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1. Afinal, o que é um cdédigo de conduta e ética?

O Coadigo de Conduta e Etica vai muito além de um simples documento, é uma
representagdo do nosso compromisso empresarial com todos os envolvidos e com a
sociedade. O nosso Cadigo de Etica tem a intencéo de guiar/ instruir suas acées e nio as
limitar. O comprometimento com nosso Codigo se inicia a partir do momento em que vocé
aceita fazer parte da familia, e por isso deve integralizar as condutas descritas.

O Cédigo de Conduta e Etica tem como objetivo fornecer as diretrizes e principios que
nos ajudam a manter os mais altos niveis éticos em nossa jornada de trabalho. Nesta
oportunidade, iremos alinhar comportamentos que irdo desenvolver cada vez mais 0 nosso
negocio, agregar valores aos servicos que entregamos e auxiliar no crescimento e
desenvolvimento do nosso time.

O comprometimento vive em nossos colaboradores, acionistas, administradores,
diretores, fornecedores, prestadores de servigos, clientes, comunidade e demais publicos que
se relacionam com a nossa empresa, e aqui mostramos como Nnossos valores inspiram e
guiam as nossas ac¢des, comportamentos e decisées. A Etica e integridade sdo a base do que
somos e definem o que significa trabalhar na nossa empresa e fazer parte dela.

2. Nossos Valores

2.1. Missao
Integrar solugdes inovadoras com flexibilidade e foco no cliente.

2.2. Visao
Perpetuar-se pela exceléncia, inovacéo e geracao de valor.

2.3. Valores

Sé&o os principios fundamentais da nossa empresa, logo, sao os fatores de éxito
e que servem de norteador para o cumprimento da nossa missao e visao:

Espirito de servir - Servir com gentileza e zelo as pessoas sejam elas clientes,
consumidores, estabelecimentos, colaboradores, fornecedores, acionistas e a
sociedade.

Empreendedorismo - Criatividade incentivada, ousadia, inovacédo e pensar no futuro.

Resiliéncia - Valorizamos a capacidade de enfrentar e superar as adversidades
mantendo o foco nos objetivos e bom relacionamento.

Flexibilidade - Entender, saber valorizar e adaptar diferencas entre pontos de vista.
Estar aberto as mudancas e propor novas solucoes.

Reconhecimento Humano - Valorizar e reconhecer as pessoas pelo engajamento e
resultados apresentados.
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3. Diretrizes

3.1. Comprometimento Pessoal e Profissional

Destacamos que uma conduta profissional e pessoal ética tem a finalidade de

preservar a nossa e a sua imagem.

1. Seguir as politicas, normas,
regulamento interno e demais
legislacBes vigentes, e assim contribuir
para a boa reputacdo da nossa empresa.

2. Respeitar seus parceiros de trabalho,
independentemente do nivel hierarquico
ou funcgéo.

3. Reportar qualquer descumprimento
por meio do Canal de Denuncia (Vale te
Escuta) por meio do e-mail:
vale.teescuta@valecard.com.br

4. Respeitar a liberdade de expresséo,
bem como associacgao politicaereligiosa.

relacionamento
colaboradores,
bom clima

5. Conservar um bom
com todos (o]}
contribuindo para um
organizacional.

6. Incentivar o trabalho em equipe, com
respeito a individualidade. Promover a
diversidade dos colaboradores
incentivando relacdes de aprendizado,
respeitando as limitagOes e
potencialidades de cada um.

7. Roupas e AcessOrios sao uma maneira
de dizer quem vocé é sem ter que falar
nada, no entanto, ndo podemos exagerar.

8. Servir, conectar, fortalecer nossas
pessoas, nossos clientes e nossas
comunidades, mantendo o espirito de
lealdade e solidariedade.

1. Ter conduta discriminatéria com base em
cor, raca, cultura, orientacéo sexual, religiao,
género, nacionalidade, posicionamento
politico ou qualquer outro motivo.

2. Ter conduta de assédio moral ou sexual
e/ou outras atitudes de abuso de poder.

3. Utilizar, portar, distribuir ou estar sob a
influéncia de alcool, drogas, medicamentos
nao prescritos, narcoticos e qualquer outra
substancia controlada ou proibida por lei.

4. Permitir comportamentos desrespeitosos
ou discriminatorios e ainda deixar de relatar
tais atitudes ao canal de denuncia.

5. Usar recursos da empresa para objetivos
pessoais e acessar paginas da web
incompativeis com as atividades que
desempenha (salvo com autorizacao
formalizada pela diretoria).

6. Realizar ou participar nas dependéncias
da empresa, de atos para candidatos ou
partidos politicos, ou usar de meios de
identificagao/influéncia como colaborador,
para incentivar partidos ou candidatos.

7. Manter a apresentacdo pessoal
inadequada a fungéo exercida e ao ambiente
de trabalho.

8. Relacionar-se com parcialidade com o
colega de trabalho, mantendo fortes trocas
afetivas ou contribuindo para que possiveis
conflitos pessoais influenciem o bom
andamento do trabalho.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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9. Criar um ambiente de trabalho 9. Portar ou guardar qualquer tipo de arma,

organizado, movendo-se pelo espirito de
servico e de indispensavel direcdo ao
bem comum.

3.2.

sejam elas brancas ou de fogo, em nossas
instalacées.

Seguranca da Informacao e Confidencialidade

Nossas informagfes séo sigilosas e confidenciais, logo devemos ter muito cuidado e

responsabilidade quando formos utilizar.

Condutas Necessérias

1. A cada instante proteja todas as
informacdes que tiver acesso, bem como
as suas senhas, documentos,
equipamentos ou dados pessoais,
ressaltando que também ¢é essencial
respeitar os dados de clientes, terceiros
e da empresa.

2. Assegurar o sigilo de informacbes
obtidas, no caso de acesso em razao do
seu cargo, posic¢ao ou funcgéo.

3. Relatar ao superior e ao time de
Seguranca Corporativa qualquer violagéo
das regras de sigilo ou vazamento de
informacdes pessoais.

4. Tratar ou falar sobre assuntos
sigilosos e/ou estratégicos apenas em
ambientes adequados, e nunca com
terceiros ou em redes sociais.

5. No caso de desligamento (demisséo ou
comunicacdo do desligamento) devolver
todo documento a que se tenha tido
acesso ou foi confeccionado.

1. Excluir ou destruir textos,
pareceres,
outros materiais desenvolvidos no ambito
e/ou com os meios fornecidos pela empresa,
sem a devida autorizagdo da Diretoria.

relatorios,

softwares, dentre quaisquer

2. Enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar
ou armazenar dados de clientes, parceiros,
terceiros ou de propriedade da empresa fora
dos sistemas autorizados ou em desacordo
com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

3. Divulgar informagdes de sigilo das quais
tenha conhecimento e acesso, em razdo de
sua atuacao profissional.

4. Usar 0s equipamentos e recursos
tecnolégicos da empresa para realizagédo de
atividades que ndo sejam relacionadas as
suas fungbes como profissional (salvo para
funcdes com autorizacdo formalizada pela
diretoria ou CAD).

5. Utilizar equipamentos ou dispositivos de
terceiros, sejam eles clientes ou néo, para
acessarem informagdes da empresa.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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6. Deve-se manter a confidencialidade de
todas as informacdes confiadas a
empresa, exceto quando a divulgacéo
for:

(@) especificamente obrigatéria
necessaria para os negocios.

(b) autorizada pela outra parte (no caso
de informagdes de terceiros).

(c) aprovada pelo departamento juridico
ou pela area de Compliance.

(d) exigida pela lei.

ou

7. Toda e qualquer informacédo, material
ou dados desenvolvidos internamente
nas atribuicbes do trabalho, sdo de
propriedade exclusiva da empresa, sendo
assim a utilizacdo é somente para fins de
trabalho.

8. Solicitar de forma prévia ao time de
Seguranca da Informacéo a liberagdo de
software e aplicativos “opensource”

3.3.
Protegdo ao Patrimonio

6. Acessar sistemas da empresa utilizando
de acessos cedidos por clientes, usuérios
portadores de cartdo ou demais
colaboradores.

7. Se apropriar da ideia do colega, até
mesmo de conceito, documento ou fazer
referéncias do trabalho do outro sem
citacao.

8. Compartilhar senhas de acesso logico,
cartdes magnéticos, de proximidade ou de
acesso fisico e/ou usuarios (user id) de
acesso.

Uso de Redes Sociais, Comunica¢do com a Imprensa, Uso da Marca e

A protegcdo da nossa imagem comecga na utilizagdo com responsabilidade nas redes
sociais e até mesmo em comunicagcdo com imprensa.

1. Direcionar as reclamagbes ou
sugestdo de clientes postada nas redes
sociais para o0 tratamento na area
competente.

2. Obedecer as orientacbes de
confidencialidade, inclusive para redes
sociais.

3. Compreender que toda e qualquer
informagcdo divulgada ser4d de sua
responsabilidade.

4. Compartilhar campanhas e postagens
jadivulgadas em nossas paginas oficiais.

1. Utilizar a marca mesmo para fins
comerciais sem 0 consentimento prévio e
expresso dado pela estrutura da Diretoria
responsavel com marcas e patentes.

2. Ser imprudente com a reputacdo e o0
legado da nossa empresa.

3. Praticar qualquer comportamento que
enseja discriminacdo, assédio e abuso de
poder nas redes sociais ou através de
aplicativos, fazendo associagdo com a
empresa.

4. Associar atividades pessoais ao nome,
marca ou imagem da nossa empresa.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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5. Usar de forma adequada e segura,
evitando qualquer tipo de desperdicio, 0s
bens e recursos disponibilizados pela
empresa para a execugao de seu
trabalho, sendo ele tangivel ou intangivel.

5. Dar entrevista ou fazer declaracdes
publicas a imprensa sem o0 apoio e
consentimento da Diretoria responsavel por
comunicacao e assessoria de imprensa.

6. Utilizar a imagem, nome ou Marcas da
nossa empresa, somente para O
adequado desenvolvimento de sua
atividade profissional e, seguindo as
diretrizes internas de uso da marca.

7. Todos os colaboradores e prestadores
de servigcos sdo responsaveis pelo uso,
manutencao e protecao do patriménio da
empresa, tais como as suas
dependéncias e equipamentos.

6. Usar as redes sociais de cunho pessoal,
de forma indiscriminada durante o horario de
trabalho, de forma que prejudique a boa
evolugao das suas atividades.

7. Divulgacado por meio de videos em suas
redes sociais ou canais de comunicacao
similares, de informa¢des que sao
confidenciais e relativas a clientes, parceiros
e terceiros, de modo que possa causar
prejuizos ao empregador.

8. Acessar e utilizar somente o0s
materiais, softwares, bem fisico e outros
materiais que s&o responsabilidade e
necessidade da sua fungdo ou que foram
autorizados para uma  atividade
especifica.

8. Utilizar de forma n&o autorizada,
materiais, softwares, bem fisico, propriedade
imaterial ou equipamento pertencente a
empresa e que nao sao inerentes a sua
atividade, sem autorizagéo formal.

3.4. Conflito de Interesse e Praticas Anticorrupg¢ao

Danle

A honestidade e sinceridade ndo devem estar condicionados ao ganho de vantagens
pessoais ou paraterceiros. Devemos ser sempre pessoas integras e preocupadas com
a nossa reputacdo, e assim agindo com ética e moralidade.

1. Presentear clientes, fornecedores, 1. Aceitar gratificacdo, pagamentos em
parceiros ou quaisquer terceiros com dinheiro, favores ou benesses oferecidas
brindes da empresa, desde que aprovados por terceiros que enseje qualquer tipo de
por sua prépria Gestéo, junto com o Time ganho ou vantagem comercial, pessoal ou
de Marketing e que ndo enseje nenhum para terceiros.

tipo de ganho ou vantagem comercial ou

pessoal.

2. Informar imediatamente ao time de 2. Ser remunerado por participar em
Recursos Humanos caso tenha eventos nos quais represente a empresa,
relacionamento familiar ou afetivo com tais como semindrios, palestras e
outro colaborador da nossa empresa, para congresso.

entendimento e concordancia com as

normas internas relativas ao tema.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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3. Aceitar apenas brindes institucionais de
terceiros que tenham valor maximo de até
R$ 200,00 (duzentos reais), em um periodo
de 6 (seis) meses e que ndo represente
ganho ou vantagem direta ou indireta,
pessoal, comercial ou para terceiros.

4. Recusar imediatamente brindes
oferecidos por terceiros que ultrapassem
o valor de R$ 200,00 (duzentos reais),
explicando a recusa com fundamentagéo
voltada para o nosso Codigo.

Nos casos em que o recebimento for
inevitavel, deverd receber o brinde e
direcionar para o time de Compliance, em
até 5 dias uteis, pararealizarmos doacéo a
uma instituicdo de caridade ou avaliar a
entrega ao colaborador presenteado.

5. Comercializar a venda de quaisquer
outros produtos dentro das dependéncias
daempresa, desde que aprovado pelo time
do Recursos Humanos.

6. Informar a diretoria imediata,
Compliance ou Recursos Humanos de
gualquer grau parentesco com terceiros
em processo de contratacao para sua area,
e nao devera participar do processo.

7. A carteira de fornecedores, clientes e
parceiros presentes em sua atividade sdo
de propriedade Unica e exclusiva da
empresa.

3. Desenvolver ou patrocinar atividades
politicas, partidarias, propaganda politicas
ou de qualquer natureza dentro das areas
da empresa.

4. Participar de eventos nacionais ou
internacionais a convite de fornecedor ou
cliente que ndo agreguem valor ao trabalho
desenvolvido pelo colaborador e n&o sejam
de interesse da empresa. Caso 0 evento
atenda aos requisitos de participacdo, esta
deverd ser aprovada pela diretoria do
colaborador ou CAD.

5. Praticar atividades que concorram com
0s negécios da empresa, ou que sejam
realizadas no mesmo horario de trabalho,
instalacbes ou com  equipamentos
fornecidos pela empresa.

6. Usar de seu cargo, fungdo ou
informagBes sobre negdécios, assuntos da
Instituicdo ou de clientes para influenciar
decisbes que venham a favorecer
interesses proprios ou de terceiros.

7. Favorecer terceiros por ter algum
parentesco ou qualquer tipo de
relacionamento com seus representantes.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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8. Reportar ao time de fraudes, sobre a
gestdo de nego6cios pessoais que possam
interferir em qualquer uma das suas
atividades internas, ou que possam causar
desconfianga por parte de outros
colaboradores.

9. No relacionamento com nossos clientes,
guando estivermos representando a
empresa, devemos agir sempre com ética
e integridade, evitando qualquer situacéao
que possa parecer um ato de corrupg¢éao ou
gue néo esteja em harmonia com as

melhores praticas de negoécio
reconhecidas em nosso mercado de
atuacao.

10. Relatar para a Diretoria da sua érea,
Compliance ou anonimamente por meio do
canal “Vale te escuta”, sobre a visibilidade
ou desconfianca de qualquer ato de
corrupcdo por parte de outros
colaboradores da empresa ou dos
representantes do cliente, que esteja ativo
ou em processo de contratagéo.

3.5. Relagdo com Clientes

8. Utilizar-se da sua carteira comercial de
clientes apés a sua saida da empresa.

9. Jamais ofereca, presentes e
hospitalidades, mimos, cortesias,
vantagens ou beneficios a servidores
publicos, parentes ou terceiros a eles
relacionados, com o objetivo de influenciar
decisfes a favor dos interesses da nossa
empresa, dos nossos colaboradores ou de
terceiros ligados a ndés. Vantagens ou
beneficios incluem, mas ndo estao
limitados a almocos, jantares,
hospedagens e viagens. Pois essa acao
caracteriza a pratica de corrupgao por meio
de suborno.

10. Obter vantagem ou beneficio pessoal
indevido, de modo fraudulento, sobre
modificagBes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administracdo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais.

O nosso atendimento serd sempre pautado no respeito, cordialidade, transparéncia e
igualdade. Buscamos um atendimento justo colocando 0s nossos produtos e servicos

a disposicao dos nossos Clientes.

Condutas Necessarias

1. Atender 0s clientes com
profissionalismo, competéncia e empatia,
gerando uma relacdo de
reciproca.

confianga

1. Aceitar o ingresso de pessoas fisicas ou
juridicas de conceito duvidoso, situacao
financeira desequilibrada ou origem
suspeita.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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2. Identificar as necessidades de nossos
clientes e procurar satisfazé-las por meio
de produtos e servigcos, assegurando a
inovacao, qualidade e seguranca.

3. Fornecer informac@es claras, corretas e
transparentes, bem como adotar contratos
de facil compreenséao.

4. Reportar imediatamente situacfes de
assédio, suborno e coacdo ao time de
Compliance ou através da ferramenta Vale
Te Escuta, disponivel no site ou e-mail
vale.teescuta@valecard.com.br.

5. Oferecer e respeitar 0s interesses e 0s
direitos do consumidor.

3.6.

2. Utilizar de técnicas como vendas
casadas obrigatorias e outras formas de
imposicdo ou constrangimento para
concluir um negécio.

3. Difundir informacbes, aconselhar ou
negociar com base em rumores ou dados
nao confiaveis.

4. Aceitar suborno ou uso de poder por
parte do cliente, com a finalidade de obter
favorecimento em negociacdo junto a
empresa.

5. Divulgar
clientes, ressalvados
obrigagdes regulatorias.

informacbes sigilosas dos
0s casos de

Relagdo com Fornecedores ou Prestadores de Servigos

Nossos fornecedores e prestadores de servicos sdo partes do nosso cotidiano e
devem seguir 0s nossos propositos, principios, normas internas e demais legislacées
vigentes. Logo, devem respeitar o sigilo e confidencialidade das informacgfes a que

vierem ter acesso em raz&o dos servicos.

1. Selecionar e contratar fornecedores e
prestadores de servicos de forma
imparcial, considerando qualidade, preco,
prazo de entrega, atendimento e utilizando
processo de concorréncia justo e objetivo.

2. Respeitar 0os processos obrigatérios de
contratacdo de terceiros e assegurar que
tenham a supervisdo adequada.

3. Divulgar e exigir de seus fornecedores e
prestadores de servicos o cumprimento ao
nosso Codigo, normas Internas e as
legislagbes vigentes.

4. Garantir que todos o0s contratos com
fornecedores e prestadores de servigcos

1. Contratar fornecedores e prestadores de
servigos cuja reputacdo e atuagdo sejam
divergentes do nosso Cdédigo, que utilizem
mao de obra infantil, que sejam
investigadas por crimes e/ou infragbes
graves, ou que desrespeitem o patriménio
ambiental, cultural e social da comunidade.

2. Participar diretamente da contratagédo do
terceiro ou da gestdo de contrato com
fornecedor que tenha qualquer conflito de
interesse, relacdo pessoal ou familiar.

3. Contratar prestadores/fornecedores de
m& reputacdo, que cobre preco
inadequado ao servigo prestado.

4. Realizar qualquer tipo de oferta,
promessa, autorizacdo de pagamento de
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contenha a clausula anticorrupcado, de
prevencdo a lavagem de dinheiro e de
combate ao financiamento terrorista.

5. Manifestar a existéncia de qualquer
vinculo comercial ou pessoal com
fornecedores a serem contratados, ao time
de Recursos Humanos ou ao Compliance.

6. Os fornecedores e/ou prestadores de
servicos devem orientar aos seus
colaboradores qgue, direta ou
indiretamente, interajam com a nossa
empresa para que haja o cumprimento ao
nosso Codigo de Conduta e Etica, normas
Internas e as legislagdes vigentes.

7. O relacionamento com fornecedores e
parceiros pauta-se pelo respeito matuo,
transparéncia, honestidade e auséncia de
Conflito de Interesses.

8. Excluir da base de fornecedores, aquele
gue tiver envolvimento com trabalho
infantil, escravo ou atos que agridam o
meio ambiente.

3.7. Relagdo com os Acionistas

gualquer quantia com o intuito de obter ou
manter qualquer negdcio.

5. Divulgar informacdes dos fornecedores
ou prestadores de servigos.

6. Nao orientar os fornecedores ou
prestadores de servicos, quanto as
politicas, condutas internas, normas,
legislacbes e qualquer outro aspecto que
possa interferir negativamente a atividade
do fornecedor/prestador de servigo.

7. Usar de seu cargo, funcdo ou
informacdes sobre negdcios e assuntos do
fornecedor/prestador de servico como
forma de persuaséao em beneficios proprios
ou para a empresa.

Comprometem-se a interagir e divulgar informagdes em consonancia com as boas
praticas da Governangca Corporativa — transparéncia, prestacdo de contas e
tratamento igualitario a todos os envolvidos — alinhada com sua estratégia e objetivos.

Condutas Necessarias

1. Estimular todas as partes interessadas,
internas e externas, a espalharem os
principios éticos e os compromissos de
conduta descritos neste Codigo.

2. Guardar sigilo sobre fatos relevantes
aos quais tenha acesso em razédo do cargo
Ou posicdo que ocupam, até que sejam
divulgados ao publico.

1. Escolher um negdcio ou uma operacao
para atender interesses particulares ou de
terceiros.

2. Beneficiar-se de informacdes
privilegiadas para compra ou venda de
ativos financeiros ou repassando a
informac&o a terceiros.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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3. Conduzir seus negocios com 3. Vazar informacbes que possa interferir

transparéncia, integridade e cultivando a
credibilidade junto aos demais acionistas.

4. Assegurar que todos o0s acionistas,
controladores ou minoritarios, sejam
tratados de forma equitativa.

5. Assegurar que as apresentacdes de
informacfes, demonstracdes e registros
contabeis e financeiros reflitam com

clareza e precisdo as operacdes
realizadas.
3.8. Relagdo com a Comunidade

na construcdo de novos produtos ou
negocios.

4. Levar para a sociedade, informagdes
estratégicas e sigilosas sobre os acionistas.

5. Repasse de dados incorretos ou
alterados de forma tendenciosa para
beneficio pessoal.

Temos consciéncia da nossa responsabilidade social e, por isso, desenvolvemos
acles que beneficiam os nossos colaboradores e a comunidade.

Condutas Necessarias

1. Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da comunidade local por meio de
acdes e uso de conhecimentos inerentes
ao Nosso negocio.

2. Participar de agdes e debates, com a
comunidade, que tenham como objetivo
principal o bem comum e O
desenvolvimento local.

3. Respeitar a tradicdo e a identidade
cultural das comunidades.

4. Defender os direitos humanos e o0s
principios de justica social.

5. Incentivar proativamente as pessoas a
realizar atividades voluntarias em prol da
comunidade.

6. Causar impacto positivo na sociedade e
na comunidade, por meio do seu trabalho
e atuar como voluntéario, quando for
possivel.

1. Nao apoiar as causas sociais, usando
como justificativa, o seu trabalho dentro da
empresa.

2. Repassar a comunidade local,
informag0des incorretas da empresa ou sem
a devida consulta da area competente.

3. Acdo coercitiva ou discriminatoria,
contra a participacéo da equipe de trabalho
em acodes benéficas para a comunidade.

4. Prejudicar de qualguer forma a
comunidade e a sociedade local, por meio
do seu trabalho.
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3.9. Relacdao com o Meio Ambiente

Estimulamos que nossos colaboradores, clientes e fornecedores a adotarem praticas
de sustentabilidade e preservacdo dos recursos ambientais, considerando as
diversidades e necessidades de cada comunidade.

Condutas Necessarias _

1. Comparecer, viabilizar e difundir
iniciativas ou campanhas de preservacao
ao meio ambiente.

1. Nao Informar imediatamente quaisquer
acidentes e/ou incidentes relacionados ao
meio ambiente para sua lideranca,
dificultando a investigacdo das causas, e

2. Reconhecer e medir os impactos
ambientais, através do desenvolvimento
de estratégias para sua diminuir, controle
e equilibrio os impactos.

inicio das medidas corretivas e
preventivas.
2. Instalar de forma incorreta e em

desconformidade com a legislagéo
ambiental, equipamentos ou propagandas
da empresa, de forma que possam denegrir
a poluigéo do ar, sonora e visual.

3. Promover o uso consciente dos
recursos, como exemplo: descartaveis,
energia, combustivel ou qualquer outro
recurso.

3. Armazenar e descartar residuos em

4. Desenvolver novos projetos e solugdes,
sem prejudicar o equilibrio natural do
ambiente.

desconformidade com as normas e
regulamentacdes sanitarias.

4. Descartar de forma inadequada
quaisquer objetos que possam

comprometer o meio ambiente.

3.10.

Relacdo com Sindicatos e Entidades Representativas de Classe

A nossa empresa preza pelo relacionamento de parceria no convivio com as entidades

sindicais e

representativas de classe que representam seus colaboradores,

respeitando a legislacao em vigor, 0s principios éticos e as praticas de mercado.

Condutas Necessarias

1. Tratar com respeito e cordialidade os
representantes dos sindicatos ou das
entidades de classe.

2. Direcionar a documentacgédo
disponibilizada  pelos sindicatos e
entidades de classe ao time de Recursos
Humanos.

1. Doar a sindicatos ou para membros de
sindicatos.

2. Praticar qualquer forma de
discriminacdo contra os colaboradores
que se filiarem a sindicatos ou entidades
de classe.
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3. Informar a Area de Recursos Humanos a 3. Utilizar-se de influéncias de érgéos de
visita de representantes sindical ou de classe para beneficios internos.
entidades de classe. A area deve

acompanhar avisita e esclarecer as duvidas

gue surgirem.

4. Apoiar as iniciativas e o0s acordos 4. Praticar atos que possam intimidar e
coletivos de melhoria para a qualidade de influenciar o colaborador em decisdes e
vida e beneficios dos colaboradores e seus votos sindicais ou 6rgaos de classe.
familiares.

3.11. Relacdao com os Concorrentes e com o Mercado

Respeitamos e almejamos a livre concorréncia, bem como a livre iniciativa, em prol
dos clientes, e competimos no mercado de forma leal, observando a legislacdo em
vigor.

Condutas Necessarias - Condutas Proibidas

1. Estimular um relacionamento respeitoso 1. Rebaixar a imagem de concorrentes
com aconcorréncia, e assegurar que asua e/ou empresas por meio da divulgacdo de
existéncia seja como estimulo aos nossos informagfes negativas.

esfor¢cos de inovacdo e aperfeicoamento

de nossos produtos.

2. Ter conhecimento de que a disputa pelo 2. Conseguir informacao privilegiada, omitir
cliente € uma prética normal na atividade fatos relevantes, manipular, espionar ou
das empresas e que nao ha razdo para obter planos e a¢cdes dos concorrentes por
retaliagbes nos casos de éxito do meétodos ilicitos e ilegais.

concorrente.

3. A concorréncia sempre sera pautada na 3. Ameacar ou intimidar os profissionais
concorréncia justa e leal, bem como nos dos concorrentes no mercado.

principios éticos e legais da livre

concorréncia e iniciativa.

3.12. Relagdo com Setor Publico
Devemos ter um bom relacionamento com as entidades publicas municipais, estaduais

e federais, e sempre reprimir ou denunciar condutas antiéticas ou atos de corrupgao
gue possam prejudicar o Setor Publico.

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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1. Necessario proteger o cumprimento das
politicas, das normas e dos controles de
prevencédo alavagem de dinheiro, combate
do financiamento ao terrorismo, a
corrupcdo e a atos ilicitos de qualquer
natureza, em cumprimento as leis
aplicaveis.

2. Obedecer e colaborar com as
fiscalizagOes e controles do Setor Publico.

3. Atentar-se aos possiveis conflitos de
interesse para ndo colocar em risco a
nossa integridade, em caso de duvida
procurar 0 Seu superior ou o time de
Compliance.

4. Participar dos certames licitatorios de
acordo com as condi¢cdes estabelecidas
nos respectivos editais de licitacfes e nas
leis e regulamentos que regem esses
certames.

5. Em caso de agendamento de visita nas
dependéncias da empresa sempre avisar,
com antecedéncia, o time do Juridico e
Recursos Humanos.

4. Nossas Reponsabilidades

1. Realizar oferta, pagamento, promessa
ou autorizacdo de pagamento, presentes
ou objetos de valor a qualquer autoridade,
funcionério publico, partido politico, politico
ou candidato.

2. Praticar ou violar atos para obter ou
manter qualquer negdécio, transacdo ou
vantagem comercial indevida.

3. Ganhar beneficios indevidos, como
patrocinio, doacao, brindes, para si ou para
terceiros.

4. Ofertar ou dar vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada.

5. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacédo ou qualquer outro expediente,
os aditivos contratuais ou procedimento
licitatorio publico.

Nossa capacidade pessoal de reconhecer o que € apropriado, o que é certo e 0 que € de
interesse publico, guiam as nossas respostas as situagfes que surgirem durante o trabalho.
Sendo assim, todos 0s nossos comportamentos devem ser condizentes com nossas as
normas regulatérias, leis, politicas e procedimentos internos da nossa empresa, € a0 mesmo
tempo refletir nossos valores e consideragfes éticas deste codigo.

Diante disso, elaboramos o checklist de ética e conduta, que ajudara vocé a decidir como
deve responder aos dilemas e situacdes enfrentadas diariamente.

Vocé deve perguntar a Si mesmo:

O meu comportamento é condizente
com as normas éticas profissionais
estabelecidas neste codigo de conduta
e ética?

Nao consultar outra area ou outro
profissional para tomada de deciséo pode
ser visto como um erro?

Classificacéo da Informac&o: Normal, Monitorada, Nao Critica.
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A minha acdo esta em conformidade Estou ciente que minha decisédo néo
com as normas, politicas, causara nenhum impacto para a marca da
procedimentos, leis e normas nossa empresa, se ela se tornar publica?

regulatorias vigentes?

A minha decisao reflete a coisa certaa As acdes de um prestador de servico,
ser feita? acionista, cliente ou fornecedor estdao em
conformidade com as leis, normas

Sou capaz de tomar uma decisdo regulatorias, politicas e procedimentos
objetiva ou preciso consultar outra rea internos?

ou outro profissional?

Se alguma dessas respostas for “nao” ou caso nao tenha certeza, vocé devera
buscar ajuda. Isso inclui situa¢c6es nas quais:
v' Vocé ndao tiver certeza sobre a intepretacdo de politicas, leis, normas
regulatorias vigentes.
A divergéncia de opinido se mostrar persistente e influenciar na sua decisao.

v
v' As acOes potenciais ou decis@es fizerem vocé se sentir desconfortavel.
v A tomada de decisdo envolve alto risco e grande repercussédo sobre a marca.

5. Como Denunciar uma Violagdo?

O Canal Vale Te Escuta é a ferramenta que permite qualquer pessoa reportar o
descumprimento as regulamentagfes, apresentar sugestdes, e quaisquer outras violacdes
relacionadas as atividades empresariais.

Para denunciar um problema:

E-mail Vale te Escuta: vale.teescuta@valecard.com.br ou Formuléario no Site.

Caso vocé prefira, ndo havera necessidade de se identificar, no entanto, para receber
informacgBes sobre o andamento do processo de dendncia é necessario o fornecimento de
dados minimos de contato (e-mail ou telefone).

Os relatos devem vir acompanhadas do maior niumero de informagfes possiveis, tais como:

() Descri¢ao objetiva e imparcial do fato.

()} Hora e lugar da ocorréncia.

() Quem séo as pessoas e organizacdes envolvidas.
(IvV)  Documentacao que auxilie na avaliagdo do caso.
V) Frequéncia.

6. Investigagdes Internas e Consequéncias

O descumprimento deste Codigo pode ensejar em penalidades, dependendo da
recorréncia e gravidade em que se verificar o descumprimento as sancdes serao:

e Adverténcia por escrito.
e Demisséo.
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Excluséo do fornecedor ou prestador de servico.
Ajuizamento de ag¢fes judiciais cabiveis.

O Comité de Etica ira averiguar, e caso n&o constate irregularidade ou tenha uma analise
inconclusiva iremos assegurar que nao haja retaliacdo ao denunciante.

E imperioso ressalvar que, denuncias falsas, pautadas em principios de ma fé, serdo
devidamente encaminhadas para as autoridades cabiveis para apuracao de responsabilidade.
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