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_CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EMISSORA SIB VIAGEM

Por este instrumento particular, as partes, de um lado como administradors SERVNET
ADMINISTRACAO DE CARTOES LTDA., emissora dos cartdes, inscrita no CNPIYMF sob n.®
29.739.316/000143, com sede 4 Avenida Ipé. n® 115, Sala 43 - B, Jaragud, Uberlindia-MG,
representada na forma de seu contrato social, doravante designada SERVNET: e de outro lado, como
CONTRATANTE, qualificada e representada na forma do TERMO DE ADESAO de acordo com seu
contrato social, doravante designada CONTRATANTE tém entre si justo ¢ acordado, mediante as
cliusulas ¢ condigdes estipuladas neste instrumento e anexos, de inteiro conhecimento das partes
estipulanies, que aceitam e se obrigam, por si, ¢ seus sucessores, independente da forma da sucessdo, a
qualquer titulo,

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

| Para perfeito entendimento e interpretagho deste contrato, que ¢ regido pela legislagho brasileira, sio
adotadas as seguintes definigdes:

I.I. CARTAO - plistico, contendo tarja magnética ou chip, conforme tecnologia disponivel, de
emissio e propriedade da SERVNET, personalizado com os dados do USUARIO aceito como meio de
pagamento para a realizago de TRANSACAOQ exclusivamente para a aquisicio de produtos ¢ servicos
culturais no SISTEMA DE PAGAMENTOS,

L2 CODIGO DE AUTORIZACAO — regisiro individual de efetivacio de TRANSACAD emitido
exclusivamente pela central autorizadora da SERVNET,

|.3. ESTABELECIMENTO - EMPRESA credenciada ao SISTEMA DE PAGAMENTOS.
fornecedora ao USUARIO de servipos estritamente relacionados ao beneficio viagem (folga de campo),
Loma transporte terrestre ¢ aéreo, abastecimento de veiculo, refeigio ¢ hotelaria no decorrer da viagem,
autorizada a aceitar TRANSACAO com CARTAQ.

[.4. GESTOR — representante da CONTRATANTE indicado e autorizado por esta. apto a configurar ¢
administrar a utilizagio do SIB VIAGEM, com plenos e irrestritos poderes para manusear os recursos
oferecidos pelo mesmo de acordo com os interesses e preceitos estabelecidos pela CONTRATANTE e
por este instrumento.

1.5, PORTAL - enderego cletrdnico da SERVNET com o dominio www valecard.com br, no qual sdo

disponibilizadas funcionalidades pertinentes ao ohjeto dos servicos ora contratados,

|.6. SENHA DO USUARIO - cidigo eletronico sigiloso gerado pela SERVNET ou alterado pelo
USUARID, individualizado para este, encaminhado &8 CONTRATANTE, a ser utilizado como assinatura
cletrfinica do USUARIO retratando sua inequivoca vontade, especificamente na validacio da
IRANSACAO, bloquein do CARTAQ, consulta de saldo e demais funcionalidades disponiveis no SIB
YIAGEM.

I.7. SENHA DO GESTOR - cidigo cletronico sigiloso individual, gerado pela SERVNET, ou alterado
pelo GESTOR, encaminhado & CONTRATANTE e entregue aquele, a ser utilizado como sua assinatura
eletrdnica retratando sua inequivoca vontade, especificamente na validagio da configuracio ¢
gerenciamento do SIB VIAGEM. .
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1.8, SIB VIAGEM - sistema integrado de autogestio gue propicia o gerenciamento do beneticio
viagem acessivel através do PORTAL, de propriedade da SERVNET, oferecendo informagbes de
TRANSACOES entre o USUARIO ¢ ESTABELECIMENTO exclusivamente dentro do SISTEMA DE
PAGAMENTOS, com o CARTAO ou outro meie de pagamento reconhecido pela SERVNET, para
aquisichio de passagens de transporte aéreo ou lerrestre em agéneias de lurismo ou diretamente ha
CONTRATANTE de transporte, combustivel, refeigio ¢ hotelaria necessirios no decorrer da viagem,
com capacidade de retengio, armazenagem e transferéncia de informagdes.

1.9. SISTEMA DE PAGAMENTOS — significa o conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (SERVNET,
handeiras, parceiros, ESTABELECIMENTOS, credenciadores, prestadones de servigos, fornecedores,
entre outros) que, de acordo com as normas, procedimentos e C ONTRATOS que regulam a atividade, ¢
com a utilizagao, de forma interligada, da tecnologia operacional e equipamentos adequados, efetivam
as operaghes de captura, roleamento, transmissdo, processamento ¢ liguidagio financeira das
TRANSACOES, de forma a viahilizar a administragio de pagamentos mediante o uso de C ARTOES
e/ou outro meio de pagamento reconhecido pela SERVNET,

1.10. TERMO DE ADESAO — instrumento firmado entre a SERVNET e a CONTRATAN [E, onde se
qualifica a CONTRATANTE, especifica as condigbes comerciais que regerfio cste Contrato, através do
qual a CONTRATANTE contrata 0s servigos da SERVNET.

1.11. TRANSACAD — legitima operagio comercial enire USUARIO e ESTABELECIMENTO, de
aquisicio ¢ fornecimento de servigos relacionados ao heneficio viagem (folga de campo), como
passagens de transporte acreo ¢ terrestre, combustivel ¢ refeiciio, validada mediante a obtengio do
respective CODIGO DE AUTORIZAC A0, emitido pela central autorizadora da SERVNET.

1.12. USUARIO - portador do CARTAD elou de outro meio reconhecido pela SERVNET habilitado a
realizar TRANSACAO no SISTEMA DE PAGAMENTOS, estritamente dentro dos  pardmetros
autorizados pela CONTRATANTE.

1.13, SERVNET - significa a EMPRESA autonizada e responsivel por emitir ¢ conceder CARTOES. a
partir de solicitagio da CONTRATANTE, para utilizagio do SIB VIAGEM através do SISTEMA DE
PAGAMENTOS.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

3 O objeto do presente contrato consiste na prestagio de servigos da SERVNET por meio da
disponibilizagio do SIB VIAGEM & CONTRATANTE, conforme TERMO DE ADESAQ. clausulas
abaixo, exclusivamente para aquisigho de servigos relacionados ao beneficio viagem, tais como
passagens adreas, terrestres, combustivel, refeigho e hotelaria necessarios no decorrer da viagem.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA SERVNET
7. A SERVNET, além das demais obrigapdes previsias neste contrato, obriga-se a:

1.1, Disponibilizar o SIB VIAGEM & CONTRATANTE. bem como cadastrar os dados iniciais
pertinentes & implantagio, implantar ¢ manter s Funcionalidades contratadas, mantendo-os atualizados.
em funcionamento e acessiveis durante a vigéneia do presente contrato.

3.2, Instituir limite global 4 CONTRATANTE e controlar para que as TRANSACOES ndo ultrapassem
o valor definido pela CONTRATANTE ao seu USUARIO, bem como as demais parametrizagdes
efetuadas no SIB VIAGEM pela CONTRATANTE. A
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3.3, Apds o recebimento dos dados completos dos USUARIOS ¢ demais informagies pertinentes ao
cadastro. emitir e entregar o lote inicial do CARTAO(OES) a CONTRATANTE nos prazos e condiglies
abaixo:

3.3.1. Para o CARTAO padrio em até 7 (sete) dias (teis;

3.3.2. Para 0 CARTAO afinidade em até 45 (guarenta ¢ cinco) dias, contados da aprovagio do
maodelo do CARTACQ desenhado especificamente para a CONTRATANTE.

3.4, Encaminhar 8 CONTRATANTE os CARTOES decorrentes de reemissiio em até 7 (sete) dias Oteis
a partir do recebimento da solicitagio por escrito ou via Portal no 51B VIAGEM.,

3.5, Gerar e encaminhar a CONTRATANTE a(s) respectivals) SENHA(S) DOX(S) USUARIKS).

3.6. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente — SAC para prestar informagdes ¢ receber
comunicages de interesses da CONTRATANTE.

3.7, Disponibilizar no PORTAL relagio atualizada de ESTABELECIMENTO credenciados.

3.8, Assumir de forma exclusiva o repasse efou eventual reembolso aos ESTABELECIMENTOS dos
valores oriundos das TRANSACOES, respeitando sempre as condigdes contratadas.

3.9. Como comunicado 8 SERVNET o furto, roubo ou perda do CARTﬁf_], esia se obriga a bloquear de
imediato no sistema o limite de crédito remanescente do CARTAOQ, assumindo a exclusiva
responsabilidade por gastos efetuados apds o comunicado.

3.10. Nos casos previstos no item anterior a SERVNET se obriga a reemitir o CARTAO, farendo jus a
cobranca do valor descrito no TERMO DE ADESAO.

3.11. Disponibilizar a CONTRATANTE, a SENHA DO GESTOR, necessdria para, através do
PORTAL, acessar o SIB VIAGEM, possibilitando usufruir de seus recursos pertinenies ao objeto desta
contratagan.

3.12. Compensar na fatura seguinte os valores decorrentes de TRANSACAOQ contestada pela
CONTRATANTE dentro do prazo previsto no item 4.17 ¢ comprovada ilegitima pela SERVNET.

1.13. Disponibilizar no PORTAL e encaminhar por meio eletronico de servigos ou seu espelho, relatorio
de conferéncia de nota fiscal denominade “demonstrative de crédito” ¢ boleto bancano de cobranga com
os dados da duplicada de prestagio de servigos.

3.14. Em casos excepeionais, como conlingéncia aos meios de captura eletronicos, a SERVNET
autorizard a TRANSACAO MANUAL através da Central Autorizadora.

3.15. Substituir sem &nus para a CONTRATANTE os CARTOES que eventualmente apresentem
defeitos na sua emissio,

3.16. Assegurar em conjunto com a8 CONTRATANTE, quando esta for optante do programa, esforgos
de conscientizagio dos trabalhadores para a satisfatoria utilizagdio do beneficio viagem.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE



iTiey)  RTBRS | CONTRATO
w 1314254 MODELD

4. A CONTRATANTE. além das demais obrigagdes previstas neste contrato, obriga-se a:

4.1, Fornecer & SERVNET em arguivos eletronico as informagles dos USUARIOS, incluindo nome,
matricula, nimero de inscricio no CPG/MF e valores, a serem cadastradas na implantagio no S[B
VIAGEM.

4.2, Estabelecer mensalmente por meio do PORTAL o valor do erédito por USUARIO dentro do limite
global instituido pela SERVNET 4 CONTRATANTE.

4.3, Realizar por meio das funcionalidades disponiveis no SIB VIAGEM o desbloqueio dos CARTOES
recebidos, bem como as demais manutengéies © alteraghes cadastrals pertinentes so objeto contratado,
responsabilizando-se por tais intervengdes.

4.4. Alterar a SENHA sugerida DO GESTOR no primeiro acesso no 81 VIAGEM, respondendo por
todo e qualquer comprovado prejuizo decorrente da nio observincia destes procedimentos.

4.5. Recepeionar os CARTOES enviados pela SERVNET e devolver o protocolo de recebimento em até
5 (cinco) dias, presumindo-se como recebidos se ndio houver essa devolugio, bem comoe distnbuir os
CARTOES aos USUARIOS em até 30 (trinta) dias do recebimento dos respectivos.

4.6, Manter rigorosamente atualizado no SIB VIAGEM todas as informagdes cadastrais, inclusive,
aquelas necessarias ao envio de correspondéncias fisicas ¢ eletrtnicas, sob pena de ser responsabilizada
pelas consequéncias decorrentes do ndo recebimento da nota fiscal de servigos ¢ boleto bancirio de
cobranga.

4.7. Dar ciéncia a0 USUARIO quanto aos termos do presente contrato, & fim de ndo desviruar suas
finalidade, assim como orientd-lo acerca da correta utilizagiio do CARTAO personalizado para seu uso
exclusivo no consumo deé servigos rclacionados ao beneficio viagem (passagens acreas ¢ lerresires,
combustivel, refeiciio e hotelaria necessirios no transcomrer da viagem) e que CARTOES gue ndo
receberam crédito num periodo superior a 30 (trinta) dias deverdo ter seus saldo remanescentes
utilizados no prazo de 90 (noventa) dias.

48 Instruir o USUARIO na forma de utilizagio e finalidade do SIB VIAGEM ¢ CARTAO quanto ao
wso e sigilo da SENHA DO USUARIO, e, em especial, no tocante a conferéncia dos dados da
TRANSACAD antes de apor sua assinatura ou senha, bem como na responsabilidade pela guarda e
utilizagio do CARTAD e dos procedimentos a serem tomados em caso de seu furto, roubo ou extravio,

49 Prevenir o USUARIO gue em caso de uso indevido do CARTAOQ, fica assegurado o direito da
SERVMET de advertir, suspender ou descredenciar o mesmo, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis. A utilizaglio indevida da SENHA efou CARTAO é de responsabilidade da CONTRATANTE,
isentando a SERVNET de qualquer énus decorrente da utilizagdo irregular.

4.10. Manter os CARTOES sob sua guarda e responsabilidades, enguanto ndc entregues aos
USUAARIOS, isentando & SERVNET de qualquer responsabilidade quanto ao ressarcimento ou
substituicdo dos CARTOES indevidamente utilizados.

4.11. Dar ciéncia e instruir o GESTOR dos termos e funcionalidades decorrentes deste contrato,
inclusive no tocante a SENHA DO GESTOR e sua irrestrita responsabilidades quanto a utilizagho,
guarda e sigilo da mesma, isentando a SERVNET de qualquer dnus decorrente da wtilizagio irregular.

L
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4.12. Cancelar imediatamente no SIB VIAGEM os cantdes furtados, roubados ou perdidos ou comunicar
a SERVNET tws fatos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou danes causados a SERVNET ou
a terceiros. em face da demora na referida comunicacio ou cancelamento

4.12.1 Fornecer & SERVNET, caso sgja solicitado, o respective Boletim de Ocorréncia referente a
situaglo do item acima ¢ demais informagdes para apuragio dos fatos ccorridos,

4.13. Proceder 4 devolugio a SERVNET do CARTAO que eventualmente apresente defeito para
substituigdo, ficando certo gue se o defeito ocomer por culpa da CONTRATANTE ou do USUARIO, ou
ainda pela sua ma utilizacBo, a CONTRATANTE deverd solicitar a reemissiio do CARTAOQ,
promovendo o pagamento do seu custo.

4.14. Acessar o PORTAL nota fiscal de servigos, relatdrio de conferéneia de nota fiscal denominado
“demonstrativo de crédito”™, boleto bancdrio de cobranga com os dados da duplicata de prestacio de
servigos e demais documentos necessarios ao pagamento & SERVNET.

4.15. Ciestionar no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, a partir do recebimento da nota fiscal, sem
prejuizo  das  obrigagdes previstas na Cliusula Sexta deste instrumento, a legitimidade das
TRANSACOES efetuadas, desobrigando a SERVNET de gualguer responsabilidade apds decorrido tal
prazo.

4.15.1. Reconhecer como 'mql_!EELiunﬁwﬂﬁ as TRANSACOES efetuadas por meio de assinatura
eletronica’ SENHA DO USUARIO, a exceclo daquelas geradas apds a comunicaglo da perda.
roubo ¢ furto previstos nas clauselas 3,11, ¢ 4.14,

4.15.2, Reconhecer para o csclarecimento de legitimidade no caso de TRANSACAQ validada
por assinatura fisica, além da regra acima, como documento habil o comprovante de venda
impresso ou manual, enviado por fac-simile, fotocopia simples ou copia micro filmadas ou
digitalizadas, como documentos vilidos ¢ suficientes para a comprovagio da legitimidade da
TRANSACAOQ.

4.15.3, Acatar a compensagio dos valores oriundos das TRANSACOES comprovadamente
ilegitimas, guestionadas conforme previsto nesta cldusula.

4.16. Informar aos USUARIOS as restrigies parametrizadas no SIB VIAGEM pelo GESTOR,
relacionadas ao uso do CARTAD,

4.17. Responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas 4 SERVNET e pelo cumprimento das obrigagbes
instituidas pelo Sindicato da Categoria, no caso do beneficio viagem (folga de campo) estar previsto nas
negociaghes coletivas de trabalho da CONTRATANTE.

4.18. Apresentar a SERVNET, anualmente ou sempre que solicitado, copia de toda a docurmentago
necessaria a atwalizacdo cadastral determinada pelo Banco Central do Brasil efou quaisquer outros
orgios publicos que determinem a apresentacdo de tais informagoes, documentos e dados cadastrais.

4.19. A CONTRATANTE assume total responsabilidade pelos eventuais pedidos de reembolso de
cargas/créditos realizados nos cartes.

CLAUSULA QUINTA - DAS TAXAS DE SERVICOS E DO PAGAMENTO A SERVNET

hlI

i
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5. A CONTRATANTE pagara 4 SERVNET a titulo de remuneragiio pela prestagio de servigos ora
contratados, as taxas de servigos no TERMO DE ADESAQ, de acordo com as definigdes abaixo;

3.1, ADMINISTRACAD — quando expressa em real, devida mensalmente, o valor unitirio especificado
no TERMO DE ADESAQ incidente sobre o namero de CARTOES que receberam créditos no més ou
quando expressa em percentual este serd incidente sobre o montante do erédito concedido pela
CONTRATANTE aos seus USUARIOS,

5.2, IMPLANTACAO SISTEMA — expressa em real, devida uma (nica vez no ato da implantagio do
5B VIAGEM.

5.3, MANUTENCAO SIB - expressa em real, devida uma vez a cada perfodo de 12 (doze) meses pela
manutengio e atualizagio do sistema,

5.4, EMISSAG DE 1* VIA DE CARTAO- expressa em real, referente 4 1* emissdo de CARTAO,
incidente sobre o nimero de CARTOES solicitados pela CONTRATANTE ¢ entregues a esta pela
SERVNET.,

5.5, REEMISSAO DE CARTAD REFEICAQ — expressa em real, referente a reemissio de CARTAQ,
incidente sobre o mimero de CARTOES substitutos solicitados pela CONTRATANTE e entregues a
esta pela SERVNET.

5.6. CRIACAO DE LAY OUT - expressa em real, referente ao valor devido caso seja escolhida a opgéo
CARTAO AFINIDADE, com criagio de lay out, cujo valor serd cobrado na primeira fatura de prestacio
de servigos emitida.

5.7. As taxas especificadas acima serio apuradas no momento do faturamento dos valores creditados aos
USUARIOS. Nio havendo disponibilizagio de erédito num periodo superior a 30 (trinta) dias os valores
remanescentes das taxas serfo faturados no primeiro dia Gtil do més subsequente desde que atinja um
valor minimao de RS 10,00 {dez reais).

5.7.1. Caso ndo atinja o valor minimo de RS 10,00 (dez reais) o faturamento serd realizado
somente quando as taxas acumuladas ultrapassem tal patamar,

5.8, Os pregos unitdrios, expressos em moeda corrente indicados neste contrato ou no TERMO DE
ADESAO serio reajustados individualmente para cada servigo prestado a cada periodo de 12 meses,
contados a partir do dia 17 (primeiro) do més de inicio do contrato pelo indice Geral de Pregos ao
Mercado (TGPM) divulgado pela Fundagio Getalio Vargas.

5.8.1. Havendo alteracio na legisiacio vigente, o reajuste serd realizado na menor periodicidade
permitida por lei.

5.8.2. Em caso de extingdo do 1GPM ou aleraglo dos criténos de sua aferigio, sera adotada
como substituto outro indice indicador que melhor se adequar 4 sua metodologia de caleulo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO A SERVNET
6.1. A SERVNET disponibilizard no PORTAL e encaminhara por meio eletronico nota fiscal de

servigos, boleto bancdrio de cobranga com os dados da duplicata de prestagdo de servigos e data de
vencimento e relatdrio analitico de conferéncia de nota fiscal denominado “demonstrativo de crédito™

V 2 () ?
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contendo o montante dos valores concedidos pela CONTRATANTE a seus USUARIOS, das taxas de
servigns previstas no TERMO DE ADESAD e das demais obrigagdes previstas neste instrumento.

6.2. Considerando que a SERVNET é responsivel pelo reembolso dos valores oriundos das
TRANSACOES acs ESTABELECIMENTOS ¢ a fim de evitar transtomos a estes, a CONTRATANTE
compromete-se a efetuar o pagamento & SERVNET dos valores devidos decorrentes deste contrato, nos
seus respectivos vencimentos conforme prazo de pagamento descriio no TERMO DE ADE SAD,
contado da disponibilizagio do crédito solicitado pela CONTRATANTE aos seus USUARIOS.

5.2.1. A CONTRATANTE assume integral responsabilidade pelo pagamento, no prazo
especificado no TERMO DE ADESAO, dos valores previstos neste contrato, inclusive os
descritos nas cldusulas Quinta ¢ Sexta, independente do recebimento do arquive, contendo nota
fiscal de servigos ¢ boleto bancario de cobranga, declarando neste ato, ter ciéncia de que ha no
PORTAL acesso disponivel a tais documentos.

6.3. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida, certa e exigivel o valor total discriminado na
Nota Fiscal de Servigos, sem prejulzo do cariter executivo do presente instrumento, o qual ¢
reconhecide pelas partes, para os devidos fins de direito.

6.4. A CONTRATANTE desde j4 autoriza a SERVNET a emitir a duplicata de prestagio de servigos no
valor total discriminado na nota fiscal de servigos e respectiva fatura, acrescida de quaisquer encargos
previstos neste instrumento,

£.5. No caso de a CONTRATANTE solicitar o envio de documentos via Sedex. ou reenvio de
documentos pelos Correios, serfio acrescidos seus custos na fatura subsequente ao envio,

6.6. A SERVNET se reserva o direito de suspender ou ndo renovar os limites, bem como bloquear a
utilizagio dos CARTOES, em caso de inadimplemento, por parte da CONTRATANTE, podendo ser os
servigos normalizados apos a quitagio do débito pela CONTRATANIE.

6.7. O pagamento fora do prazo assinalado no TERMO DE ADESAQ, expresso atraveés do vencimento
do boleto hancdrio, estard sujeito & incidéncia da multa de 2% (dois) por cento, juros moratdrios, sem
prejuizo da atualizaglio monetdria, calculados a partir do vencimento da obrigagio, até a sua efetiva

hquidagdo.

6.8. Os acréscimos previstos nesta cléusula poderdio, a critério da SERVNET, ser cobrados na fatura

subsequente.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato terd vigéncia pelo prazo minimo de 24 (vinie e quatro) meses, contados da
assinatura do TERMO DE ADESAD, sendo renovado por prazo indeterminado apds tal periodo,

7.1.1 Decorrido o prazo de vigéncia minima o contrato podera ser denunciado por qualquer
das partes com a comunicagiio prévia de 90 (noventa) dias.

7.1.2. Poderd. ainda, ser rescindido a qualquer tempo. em caso de inadimpléncia da
CONTRATANTE, independente de comunicaglo prévia, ficando resguardado 4 TRIVALE o
pagamento dos valores devidos sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
instrumento. )
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7.1.3. Se, a critério da TRIVALE sobrevier qualquer fato que possa abalar o credito da
CONTRATANTE, o contrato poderd ser extinto a qualquer tempo sem Onus para
CONTRATADA,

7.2. O descumprimento de guaisquer das cliusulas efou condigbes estabelecidas no presente contrato.
exceto nas situagdes estabelecidas nas clausulas 7.3 ¢ 7.4, que tem penalidades especificas, ensejara o
pagamento de multa no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total faturado nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia do fato gerador,

73. As Partes concordam que, caso haja rescisio antecipada ¢ imotivads, incorrendo em
descumprimento especifico do prazo de vigéncia minimo ¢ do prazo minimo para aviso prévio de
rescisdo, isso ensejard no pagamento de multa, que terd seu cdleulo conforme abaixo:

Mi=NxTxdl
M1 =walor da multa

™ = niimero de meses restantes para o cumprimento da vigéncia minima do contrato
I = média aritmética de todos os faturamentos da CONTRATANTE

74, Caso a CONTRATANTE tenha se vinculado a0 cumprimento de faturamento minimo mensal,
por periodo determinado e especifico, como condigio de concessiio de desconto, o descumprimento,
ou seja, o ndo atingimento do valor de faturamento minimo mensal estabclecido entre as Partes, pelo
periodo de trés meses consecutivos ou allemados, dard ensejo a cobranga do valor do desconto
contratado, sobre a diferenga entre © valor minimo de faturamento e o valor efetivamente faturado, a
titulo de multa, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Contrato. A multa serd caleulada da
sepuinte forma:

M2I=(W-YixD

M2 = valor da multa,
W= sormatéria dos valores minimos estabelecidos de faturamento.
Y = somatdna dos valores cfetrvamente faturados,

[ = percentual concedido de desconto pela CONTRATADA,

7.5. No caso do contrate ser denunciado pela CONTRATANTE, os valores dos faturamentos durante o
prazo de aviso prévio, ndo poderdo ser inferiores ao valor médio faturado nos trés meses anteriores 4
data do referido aviso prévio, sob pena de incidéncia da cliusula penal geral, constante no item 7.2

CLAUSULA OITAVA - DO INDICE DE CORRECAO E REAJUSTE

8.1. As multas ou demais penalidades previstas neste instrumento, além da corre¢io monetaria, serdo
reajustadas pelo IGPM (indice Geral de Pregos ao Mercado), divulgado pela Fundagio Geuilio Varpas,
¢ serfio acrescidas de juros moratorios de 1% {um por cento) ao més ou fragio, calculados a partir da
data da ocorméncia da infragio até a data da efetiva regularizagio perante a parte prejudicada.

CLAUSULA NONA - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

9.1. Durante a prestagiio de servigos, sob este Contrato, a SERVNET terd acesso a dados pessoais de
provenienies da CONTRATANTE ("Dados Pessoais”), se comprometendo a realizar toda e qualquer
operagdo de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execugio do presente Coptrato,

B VAR 7
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observando rigorosamente a legislagho aplicdvel, incluindo, mas sem limitagdo, a Lei n” 13. 70092018
(“LGPD™), e as seguintes obrigages:

9.2. A SERVNET tratard todos Dados Pessoais sepuindo rigorosamente todas as instrugdes formecidas
pelas CONTRATANTE a qualguer tempo.

9.2.1. Caso a SERVNET entenda que alguma das orientagdies fomecidas pela CONTRATANTE
viola a legislagdo de protegdo de dados aplicdvel. devera comunicé-la imediatamente, estando, a
partir da notificagio, escusada do cumprimento,

B3, A SERVNET deverd manter o3 Dados Pessoais em sigilo e deverd adotar medidas téenicas ¢
administrativas para garantir a seguranga dos dados, inclusive contra acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigho, perda, alteragdo, comunicaciio ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito,

9.4. A SERVNET deveri comunicar a CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas dteis apds
tomar ciéncia, de qualquer incidente de seguranga ou acesso nfio autorizado aos Dados Pessoais,
independentemente da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais, deverd tomar
todas as medidas adequadas para sanar o incidente ¢ evitar ou minimizar danos, ¢ deverd manter a
CONTRATANTE informada do status das medidas que estio sendo tomadas.

95 Em caso de o USUARIO, a gqualguer tempo, solicitar a exclusio, retificagio, corregio,
anonimizacde ou blogueio de quaisquer Dados Pessoais, a CONTRATANTE compromete-s¢ a, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias dteis do recebimento da notificagdo, informar a SERVNET para
realizacio da referida exclusiio, retificagiio, comegdo, anonimizagho ou blogueio, ressalvada a guarda de
dados permitidos por lei e no [ormato e periodos estabelecidos pela legislag®o, buscando sempre que
possivel, quando ndio obrigatdrio, a anonimizagdo dos Dados Pessoais,

9.6, Quando solicitado, prévia ¢ expressamente, pela CONTRATANTE, de modo razodvel ¢ seguindo as
ohrigagies contratuais ¢ a legislag@o, a SERVNET ird auxiliar a CONTRATANTE a garantir o
exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DA DS

{a) Confirmacio da existéncia de tratamento;
{h) Acesso aos dados;
{e) Correcio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados:

{d) Anonimizagho, blogueic ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou lratados em
desconformidade com a lei:

(&) Eliminagfio dos dados pessoais tratados com o conseniimento;

i Informacdo sobre entidades piblicas e privadas com as quais foi realizado uso compartilhado de
dados:

(g} Informagio sobre a possibilidade de nio fornecimento do consentimento ¢ sobre as consequéncias da
negativa;

{h) Revogagio do consentimento: e

{1} Revisiio a decisfes automatizadas tomadas com base no tratamento de dadospessoas.

SR WARN DR (/Y
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9.7, Fica a SERVNET autorizada, a qualguer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em todo ou em
parte, para o exercicio de gualquer atividade de tratamenio de dados relacionada ao objeto da
contratacio.

9.7.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada serd considerada OPERADOR, estando
obrigada a, no minimao, cumprir as obrigagies estabelecidas no presente Contrato,

9% Observado o disposto neste Contrato, a SERVNET assegurard que seus colaboradores ¢ ou
prestadores de servigos externos por els contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto
deste Contrato cumpram as disposighes legais aplicdveis em matéria de protegio de dados pessoals,

9.9. Fica a SERVNET autorizada 4 realizacio do wmamento de dados em temitorio intermacional,
comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados apliciveis.

9.10. A CONTRATANTE declara que todos os dados enviados 8 SERVNET s@o por ela tratados em
respeito ¢ observancia a LGPLD.

9.11. Para os fins deste Contrato, s3o considerados:

G111, “DADOS PESSOAIS™ qualguer informagio relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS™); ¢ considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagho, dados de
localizagdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especihcos da
idenidade fisica, fisioldgica, genélica, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

9.11.2. “TRATAMENTO": gualquer operagio ou conjunio de operagbes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais. por meios automatizados ou ndo automatizados,
fais como a recolha, o registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagio, a adaptagio ou
alteragdo. a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacho por transmissdo, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizacio, a comparacio ou interconexio, a limitagho, o
apagamento ou a destruigio.

9.11.3. "CONTROLADOR™ parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais. No caso do  presente Contrato, o CONTROLADOR representa a
CONTRATANTE,;

9.11.4. “OPERADOR™ parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrato, o OPERADOR ¢ representado pela
SERVNET.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS,

10.1. A plena eficdcia do contrato ¢ condicionada a anuéneia da SERVNET formalizada no TERMO DE
ADESAD. A assinatura da CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO significa a completa ¢ absoluta
concorddncia com todas as cldusules, termos ¢ condighes que compdem este contrato ¢ ANEXONs)

contratados(s). N
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10,2, E de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO a correta identificagio do USUARIO
no ato da TR.-*.HSM:_ED, assim como zelar pela qualidade e quantidade dos produtos e servigos
adquindos pelos USUARIOS,

1013, As partes se obrigam a manter sigilo sobre o conteddo da presente contratagio, inclusive dos scus
meios, ferramentas, especificacdes, dados téenicos, dados comerciais, acesso ao SIB VIAGEM e outras,
nio as divulgando, de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendio aos seus funciondrios que tenham
necessidade para a execugln dos servigos ora contratados, sob pena de responder por perdas e danos
perante & parte inocente.

10,4, O saldo remanescente do CARTAO que nfio recebeu crédito por prazo superior a 30 (irinta) dias
deverd ser consumido pelo USUARIO em até 90 (noventa) dias, exclusivamente com servigos
relacionados ao beneficio viagem (passagens adreas e terrestres, combustivel, refeigio e hotelaria). nos
ESTEBELECIMENTOS credenciados & rede SERVKNET.

10.5. A SERVNET, por ser proprietiria do SIB VIAGEM, se reserva o direito, sem prévia consulta, de
alterd-los ou substitul-los a seu exclusivo critério, ressalvando os direitos & prestagio de servigos ora
contratados.

10,6, A CONTRATANTE desde j4 autoriza a SERVNET a obter e trocar informagies cadastrais e de
seus antecedentes de crédito junto a instituigdes ¢ CONTRATANTES correlatas ao mercado financeiro ¢
fdrgdos piblicos, assim como fornecer informagies solicitadas por autoridade competente.

10.6.1, Durante a vigéncia do presente contrato, se for verificada alguma restriglio de crédito da
CONTRATANTE, a SERVNET poderd efetuar alteragfio efou suspensdio do limite global
concedido, bem come bloguear os CARTOES até que se regularize a pendéncia

10,7, O presente Contrato, em razdo do seu objetivo ¢ nalureza, nido gera para as paries vinculos de
natureza trabalhista e previdencidria, entre si e entre empregados ¢ prepostos de uma parte a outra,
cabendo tal responsabilidade exclusivamente 4 parte diretamente relacionada ao empregado elou
preposto. As obrigaghes tributarias serfio de responsabilidade da parte que a lei designar como
contribuinte.

1.8, A CONTRATANTE concorda € tem ciéncia que, na forma da Lei n® 9.613/98 a SERVNET podera
prestar informagdbes sobre  als) THAN SACAOWOES) decorrentes deste contrato ao Consclho de
Controle de Atividades Financeira - COAF, Banco Central do Brasil - BACEN e quaisquer outros
Grpdos piblicos que determinem a apresentagio de tais informagdes ¢ dados cadastrais.

10.9. A CONTRATANTE compromete-se a observar a legislagio trabalhista, fiscal e tributaria no que
diz respeito & utilizagdo deste contrato, isentando a SERVNET de qualquer responsabilidade pelo ndo
atendimento 45 mesmas.

10.10. Qualquer tolerincia entre as partes das obrigagles e direitos previstos neste instrumento ndo
importard em rentincia ou novagdo contratual, podendo cada parte exercé-lo a qualguer tempo a scu
exclusivo critério, inclusive na aplicagdo de multas e penalidades previstas nas clausulas desie
instrumento,

10.11. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlindia™G. com exclusio de qualquer outro por
mais privilegiado gue seja. para dirimir dividas ou controvérsias onundas do presente contrato.
s,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ASSINATURA ELETRONICA
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1l Nos termos do art. 10, § 2° da Medida Provisbria n* 2.200-2/2001, as Partes expressamente
concordam em utilizar ¢ reconhecem como vilida qualquer forma de comprovagdo de anuéncia aos
termos ora acordados em [ormato eletrdnico, incluindo assinaturas eletronicas através de Plataforma de
Assinatura Eletronica. A formalizaglo das avengas na maneira supra acordada serd suficiente para a
validade e integral vinculag8o das partes ao presente Contrato.

E. por estarem jusios e contratados, assina o presente instrumento da SERVNET, a ele aderindo
plenamente a CONTRATANTE através da assinatura do TERMO DE ADESAO de acordo com as
condighes previstas neste instrumento, anexos contratados e no referido termo.

Lberlandia™G, 15 de mnubrp 2021.
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