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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EMISSORA SIB CARTAO ESCO LAR |

Por este instrumento particular. de um lado, come CONTRATADA TRIVALE ADMINISTRACAQO
LTDA. emissora dos  cartdes, inscrita no CNPIME sob n.” 00.604.122/0001-97, com sede na Rua
Machado de Assis, n® 904, Centro. Uberlindia-MG. representada na forma de sew contrato social,
doravante designada TRIVALE, e de outro lado, como CONTRATAN IE. a empresa identificada,
qualificada e representada na forma do TERMO DE ADESAQ de acordo com seu contrato social,
doravante designada EMPRESA. tém entre i justo e acordado, mediante as clansulas e condigies
estipuladas neste instrumento ¢ anexos, de inteiro conhecimento das partes contratantes. que aceitam e
se obripam, por si, ¢ seus sucessores, independente da forma da sucessio. a qualquer titulo.

Clausula Primeira - DAS DEFINICOES

I. Para perfeito entendimento ¢ interpretagio deste contralo, que € regido pela legislagho brasileira, sio
adotadas as sepuintes definghes:

1.1. CARTAQ - plastico, contendo tarja magnética ou chip. conforme teenologia disponivel. de
emissdo ¢ propriedade da TRIVALE., personalizado com os dades de USUARIO aceito como meio de
pagamento para a realizagio de TRANSAC AD exelusivamente para a aguisigio de produtos ¢ servigos
culturais no SISTEMA DE PAGAMENTOS.

12, CODIGO DE AUTORIZACAO — repistro individual de efetivagiio de TRANSACAD emitido
exclusivamente pela central autorizadora da TRIVALE,

1.3. ESTABELECIMENTO - empresa credenciada ao SISTEMA DE PAGAMENTOS, fornecedora
de material escolar, livros. dculos de grau, uniformes e lentes corretivas ap LUSUARIO, autorizada a
aceitar TRANSACAO com CARTAO.

1.4. GESTOR — representante da FMPRESA indicado e autorizado por esia. apto a configurar ¢
administrar a utilizacdo do SIB CARTAO ESCOLAR, com plenes ¢ irrestritos poderes para manusear
05 recursos oferecidos pelo mesmo de scordo com os interesses e preceitos estabelecidos pela
EMPRESA £ por este instrumento.

1.5. PORTAL — endereco eletrdnico da TRIVALE com o dominio www valecard.com.br. no qual 580
disponibilizsdas funcionalidades pertinentes ao objete dos servigos ora contratados,

1.6. SENHA DO USUARID - codigo eletrdnico sigiloso gerado pela TRIVALE ou alterado pelo
USUARIO, individualizado para este. encaminhado & EMPRESA. a ser utilizado como assinatura
cletrénica do USUARIO retratando  sun inequiveca vontade, especificamente na validagdo da
TRANSACAD. bloqueio do CARTAQ, consulta de saldo ¢ demais funcionalidades disponiveis no S1B
VALE CARTAO ESCOLAR.

1.7. SENHA DO GESTOR - codigo eletranico sigiloso individual, gerado pela TRIVALE, ou alterado
pelo GESTOR, encaminhado & EMPRESA e entregue aquele, a ser wiilizado como sua assinatura
cletrnica retratande sua inequivoca vontade. especilicamente na validagio da confipuragio e
perenciamento do 31B VIAGEM.

1.8, SIB CARTAQ ESCOLAR - sistema integrado de autogestdo que propicia o gerenciamento do
beneficic CARTAOQ ESCOLAR acessivel através do PORTAL. de propriedade da TRIVALE,
oferecendo informagdes de transagies de compra. venda e estomo realizadas entre USUARIO e
ESTARELECIMENTO exclusivamente dentro do SISTEMA DE PAGAMENTOS. através do
CARTAQ vu outro meio de pagamento reconhecido pela TRIVALE, para sqyigicio de ijﬂfT;puteﬁnis
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escolares, oculos de grau ¢ lentes corretivas, com capacidade de retengiio, armazenagem ¢ transferéncia
de informagbes.

1.9, SISTEMA DE PAGAMENTOS — significa o conjunte de pessoas fisicas ou juridicas (TRIVALE,
bandeiras, parceiros, ESTABELECTMENTOS, credenciadores, prestadores de servigos, fornecedores,
entre outros) que, de acordo com as normas, procedimentos ¢ CONTRATOS que regulam a atividade, ¢
com a utilizagio, de forma interligada, da tecnologia operacional e equipamentos adequados. efetivam
as operagbes de captura, roteamento, lransmissdo. processamento e liguidachio financeira das
TRANSACOES, de forma a viabilizar a administragdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES
e'ou outre meio de pagamento reconhecido pela TRIVALE,

1.10. TERMO DE ADESAQ - instrumento firmadoe entre a TRIVALE ¢ a EMPRESA, onde se
qualifica a EMPRESA, cspecifica as condigdes comerciais que regerdo este Contrato, através do qual a
EMPRESA contrata os servigos da TRIVALE.

111, TRANSACAO - legitima operagdo comercial entre USUARIO ¢ ESTABELECIMENTO, de
aquisicio ¢ fornecimento de livros. materiais escolares ¢ dculos de gran, umformes ¢ lentes corretivas,
validada mediante a obtengio do respective CODIGO DE AUTORIZACACQ. emitido pela central
autorizadora da TRIVALE.

1.12, USUARIO - portador do CARTAQ efou de outro meio reconhecido pela TRIVALE habilitado a
realizar TRANSACAOD no SISTEMA DE PAGAMENTOS, estritamente dentro dos parimetros
autorizados pela EMPRESA.

I.13, TRIVALE — significa 4 empresa autorizada e responsdvel por emitir e conceder CARTOES, a
partir de solicitagho da EMPRESA, pars utilizagdo do SIB CARTAO ESCOLAR através do SISTEMA
DE PAGAMENTOS,

Clausula Segunda — DO OBJIETO

2. O objeto do presente CONTATO consiste na prestagio de servigos da TRIVALE por mcin*da
disponibilizagdo do S3IB CARTAQ ESCOLAR a EMPRESA, conforme TERMO DE ADESAQ,
clausulas abaixo, exclusivamente para aquisicio de liveos. materiais escolares, deulos de grau ¢ lentes
corretivas nos estabelecimentos vinculados ao SISTEMA DE PAGAMENTOS.

Cliusula Terceira — OBRIGACOES DA TRIVALE
3. A TRIVALE. além das demais obngagdes previstas neste contrato, ebriga-se a;
3.1. Disponibilizar 0 SIB CARTAO ESCOLAR & EMPRESA, bem como cadastrar os dados iniciais

pertinentes & implanta¢io. implantar ¢ manter as funcionalidades contratadas, mantendo-os atualizados,
em funcionamento ¢ acessivels durante a vigéneia do presente contrato,

3.2, Instituir limite global & EMPRESA e controlur para que as TRANSACOES niio ultrapassem o valor
definido pela EMPRESA ao seu USUARIO, bem como as demais parametnzagdes efetuadas no 818
CARTAD ESCOLAR pela EMPRESA,

3.3, Apoa o recebimento dos dados completos dos l_'SU._-‘-'.RE{'.IS ¢ demais informagdes pertinentes ao
cadastro, emifir e entregar o lote gl do CARTAOIDES) a EMPREESA pos praros e condighes
ahaixo:

3.3.1. Pata o CARTAO padrdo em até 7 {sete) dias tteis: ' Sy

g
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3.2, Para 0 CARTAO afinidade em até 45 {guarenta ¢ cinco) dias, comados da aprovagio do
modelo do CARTAO desenhado especificamente pars a EMPRESA.

3.4. Encaminhar 4 EMPRESA os CARTOES decorrentes de reemissao em até 7 (sete) dias alels i partir -
do recebimento da solicitagde por eserito ou via Porial no SIB CARTAD ESCOLAR.

3.5. Emitir CARTAO adicional quando solicitado pela EMPRESA dentro do limite autorizado para cada
USUARIO.
1.6. Gerar ¢ encaminhar a EMPRESA ais) respectivais) SENHA(S) DO(S) USUARIOS).

3.7. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente — SAC para prestar informagies e receber
comunicagites de interesses da EMPRESA,

3.8. Disponibilizar no PORTAL relagdo atualizada de ESTABELECIMENTO credenciados

3.9, Assumir de forma exclusiva o repasse elou eventual reembolso aos ESTABELECIMENTOS dos
valores oriundos das TRANSACOES. respeitando sempre as condigdes contratadas,

1,10, Quando comunicado & TRIVALE o fune, roubo ou perda do CARTAO, esta se obriga a bloguear
de imediato no sistema o limite de crédito remanescente do CARTAD, assumindo a exclusiva
responsabilidade por gastos efetuados apos o comunicade,

3.11. Nos casos previsios no item anterior a TRIVALE se obriga a reemitir o CARTAO, fazendo jus a
cobranca do valor deserito ne TERMO DE ADESAD,

3.12. Disponibilizar a EMPRESA. a SENHA DO GESTOR, necessaria para, através do PORTAL,
acessar o SIB CARTAQ ESCOLAR. possibilitando usufruir de seus recursos pertinentes ao objeto desta
contratagiio.

3.13. Compensar ma fatura seguinte os valores decorrentes de TRANSACAD contestada pela
EMPRESA dentro do praze previsto no item 4.17 € comprovada ilegitima pela TRIVALE.

3.14. Disponibilizar no PORTAL & encaminbar por meio eletronico de servigos ou seu espelho, relatdno
de conferéneia de nota fiscal denominade “demonstrativo de crédite” ¢ boleto bancario de cobranga com
os dados da duplicada de prestagio de servigos.

3.15. Fm casos excepcionais, come conlingéncia aos melos de captura eletrbnicos, a TRIVALE
autorizard a TRANSACAQ MANUAL através da Central Autorizadora.

3.16. Substituir sem dnus para a EMPRESA os CARTOES que eventealmente apresentem defeitos na
sua emissio.

Cliusula Quarta - OBRIGACOES DA EMPRESA
4. A EMPRESA. além das demais obrigagdes previstas neste contrato, obriga-sc a:

4.1. Cadestrar e manter atvalizadas as informagdes do USL, ARIO no SIB CARTAO ESCOLAR,
incluindo dados pessoais, enderego ¢ conta corrente banciria. responsabilizando-se pelos atrasos nos
depdsitos ¢ liberagio do CARTAO para os USL; ARIOS decorrentes da utilizacdo tardia das referidas
informacoes,

_-a—-.,‘_L
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4.1.1. Informar ao USUARIO gue com o cadastramento de que trata o item 4.1. supra, a TRIVALE

lhe encaminhard seu CARTAD que devera ser utilizado no futuro para auferir as vantagens do 51B
CARTAO ESCOLAR em suas TRANSACOES realizadas no SISTEMA DE PAGAMENTO.

4.2, Estabelecer mensalmente por meto do PORTAL o valor do eredito por USUARIO dentro do limite
global institwido pela TRIVALE 4 EMPRESA.

4.3, Realizar por meio das funcionalidades disponiveis no SIB CARTAD ESCOLAR o desblogueio do
CARTOE recebido. bem como as demais manutengbes e altersgdes cadastrais perlinentes ao objeto
contraipdo, respensabilizando-se por tais inlervengoes.

4.4, Alterar a SENHA sugerida DO GESTOR no primeiro acesso no SIB CARTAO ESCOLAR.
respondende por todo e qualquer comprovado prejuizo decorrente da nio observincia destes
procedimentos.

4.5. Recepeionar o CARTAO enviado pela TRIVALE e devolver o protocolo de recebimento em até 3
(cinco) dias, presumindo-se como recebidos se ndo houver essa devolugio, bem como distribuir os
CARTOES gos USLARIOS em até 30 (trinta) dias do recebimento dos respectivos.

4.6. Manter rigorosamente atualizado no SIB CARTAO ESCOLAR 1odas as informagdes cadastrais,
inclusive, aquelas necessarias ao envio de correspondéncias fisicas ¢ eletrdnicas, sob pena de ser
responsabilizada pelas consequéncias decorrentes do ndo recebimento da neta fiscal de servigos ¢ boleto
bancario de cobranga.

4.7, Manter atualizade no SIB CARTAO ESCOLAR todos os dados cadastraig e alterar a SENHA
sugerida do GESTOR no primeiro acesso respondendo por todo o qualguer comprovado prejuizo
decorrente da ndo observancia destes procedimentos.

4.8. Dar ciéncia ao USUARIO guanto aos termos do presente contrato, @ fim de nfio desvinuar sua
finalidade. assim como orientd=lo acerca da correta wilizagho do CARTAQ persenalizado para seu uso
enclusivo ne consumo de servigos relacionados aquisigdo ¢ fomecimento de livros, materims escolares e
dculos de grau, uniformes ¢ lentes corretivas ¢ que CARTOES que ndo receberam erédito num periodo
superior a 30 {trinta) dias deverdo ter seus saldo remanescentes utilizados no prazo de 90 (noventa} dias.

4.9, Instruir o USUARIO na forma de wilizagio ¢ finalidade do SIB CARTAO ESCOLAR ¢ CARTAO
quanto ao uso e sigilo da SENHA DO USUARIO, ¢, em especial, no tocante a conferéncia dos dados da
TRANSACAO antes de apor sua gssinatura ou senha, bem como na responsabilidade pela guarda e
utilizagio do CARTAD e dos procedimentos a serem tomados em caso de sew furto, roubo ou extravie,

4.10. Prevenir o USUARIO gue em caso de uso indevido do CARTAQ, fica assegurado o direito da
TRIVALE de advertic, suspender ou deseredenciar o mesmo. sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis. A wiilizagio indevida da SENHA e/ou CARTAD ¢ de responsabilidade da EMPRESA,
isentando a TRIVALE de qualquer dnus decorrente da otilizagio irregular.

4.11. Manter os CARTOES sob sua guarda e responsabilidades. enquanto nio entregues aos
USUARIOS, isentande a TRIVALE de gualguer responsabilidade gquanto ao ressarcimento ou
substituigio dos CARTOES indevidamente utilizados.

4,12, Dar ciéncia e instruir o GESTOR dos termos e funcionalidades decorrentes deste contrato,
inclusive no tocante a SENHA DO GESTOR ¢ sua irrestrita responsabilidades guanto & utilizagio,
suarda e sigilo da mesma, isentando a TRIVALE de qualquer onus decorrentg da utilizagho irregular,

T
- e



D sinn CONTRATO
nI304746 MODELD

4.13. Cancelar imedistamente no SIB CARTAO ESCOLAR os cartbes furtados, roubados ou perdidos
ou comunicar i TRIVALE tais fatos. responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou danos causados a
TRIVALE ou a tereeiros, em face da demora na referida comunicagao ou cancelamento

4.13.1 Fornecer & TRIVALE, caso seja solicitado. o respectivo Boletim de Ocorréncia referente &
situacdo do item acima e demais informagdes para apuragio dos fatos ocorridos.

414, Proceder 4 devolugio 4 TRIVALE do CARTAO gque eventalmente apresente defeito para
substituicio, ficando certo de que se o defeito ocorrer por culpa da EMPRESA ou do USUARIC, ou
ainda pela sua mad utilizagho. o EMPRESA deverd solicitar a reemissio do CARTAO, promovendo o
pagamento do seu custe.

4.15. Acessar pelo PORTAL nota fiscal de servigos. relatorio de conferéncia de nota fiscal denominado
“demonstrativo de crédite”. boleto bancario de cobranga com os dados da duplicata de prestagiio de
servigos ¢ demais documentos necessarios ao pagamento 4 TRIVALE.

4.16. Questionar no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir do recebimento da nota fiscal, sem
prejuizo das obrigagbes previstas na Clausula Sexta deste instrumento, a legitimidade das
TRANSACOES efetuadas. desobrigando & TRIVALE de qualquer responsabilidade apos decorrido tal

PTaz0.

4.16.1. Reconhecer como inguestiondveis as TRANSACOES efetuadas por meio de nssinatura
eletrdnica’ SENHA DO USUARIO, a excechio daguelas geradas apos a comunicaglo da perda,
roubo e furte previstos nas clousulas 3.11. e 4,14,

4.16.2. Reconhecer para o esclarecimento de legitimidade no caso de TRANSACAO validada
por assinatuea fisica, além da regra acima. como decumento habil o comprovante de venda
impresso ou manual, enviado por fac-simile. fotocdpia simples ou copia micro filmadas ou
d_igimﬁzadaaﬁ. como documentos validos ¢ suticientes para a comprovaglo da legitimidade da
TRANSACAC.

4.16.3, Acatar a compensagho dos valores oriundos das TRANSACOES comprovadamente
ilegitimas, questionadas conforme previsto resta clausula

4.17. Informar acs USUARIOS as restrighes parametrizadas no SIB CARTAQ ESCOLAR pelo
GESTOR. relacionadas ao uso do SISTEMA DE PAGAMENTOS,

4.1%. Responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas & TRIVALE e pelo cumprimento das obrigagies
instituidas pele Sindicato da Categona, no caso do beneficio viagem {folga de campo) estar previsto nas
negociagdes coletivas de trabalho da EMPRESA.

Cliusula Quinta — DAS TAXAS DE SERVICOS E DO PAGAMENTO A TRIVALE

5, A EMPRESA pagard & TRIVALE a titulo de remuneragio pela prestagiio de servigos ora contratados.,
as taxas de servigos no TERMO DE ADESACD, de acordo com as defimgdes abaixo:

5.1, ADMINISTRAC .fif:'ll — quando expressa em real, devida mensalmente, o valor unitirio especificado
ro TERMO DE ADESAQ incidente sobre o nimero de CARTOES que receberam eréditos no més ou
guando expressa em percentual este serd incidente sobre o montante do credito concedido pela
EMPRESA aos seus USUARIOS.

5.2 IMPLANTACAO SISTEMA — expressa em real, devida uma tnien vez ng ot da implantagio do
SIB CARTAD ESCOLAR. i
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5.3, MANUTENCAO SIB — expressa em real, devida uma vez a cada periodo de 12 (doze) meses pela
manutengio e atualizagiio do sistema,

5.4. EMISSAO DE 1" VIA DE CARTAO- expressa em real, referente & 1" emissdo de CARTAO,
incidenite sobre o nimero de CARTOES solicitados pela EMPRESA e entregues a esta pela TRIVALE.

5.5. REEMISSAOQ DE CARTAO - expressa em real, referente a reemissdo de CARTAQ, incidente
sobre o mimere de CARTOES substitutos solicitados pela EMPRESA e entregues a esta pela
RIVALE.

5.6. CARTAD ADICIONAL — expressa em real, referente a emissdo de CARTAO adicional, incidente
sohre o nimero de CARTOES adicionais solicitados pela EMPRESA e entregues a esta pela TRIVALE.

5.7. CRIACAO DE LAYOUT — expressa em real. referente ao valor devido caso seja escolhida a opglo
CARTAO AFINIDADE. com criacdo de lavout. cujo valor serd cobrado na primeira Fatura de prestacdo
de servigos emitida.

5.8 SERVICOS COMPLEMENTARES — expressa em real, calculada de acordo com a tabela de
servieo vigente no momento da solicitagio especifica complementar no SIB CART AQ ESCOLAR.

5.9. As taxas especificadas acima seriio apuradas no momento do faturamento dos valores ereditados aos
USUARIOS. Naio havendo disponibilizagio de erédito num periodo superior a 30 {irinia) dias 08 valores
remanescentes das taxas serdo faturados no primeimro dia 0til do més subsequente desde que atinja um
valor minimo de RS 10,00 (dez reais).

5.9.1. Caso ndo atinja o valor minimo de RS 10,00 (dez reais) o faturamento serd realizado
somenie quando as taxas scumuladas ultrapassem tal patamar,

5.10. O pregos unitirios, expressos em moeda corrente indicados neste contrato ou no TERMO DE
ADESAQ serdo repjustados individualmente para cada servigo prestado a cada periodo de 12 meses,
contados a partir do dia 1" (primeiro) do més de inicio do contrato pelo Indice Geral de Pregos ao
Mercado (TGPM) divulgado pela Fundagio Getdlio Vargas.

5.10.1. Havendo alteragdo na legislagho vigente, o reajuste serd realizado na menor periodicidade
permitida por lei.

5,10.2. Em easo de extingdo do 1GPM ou alieragho dos critérios de sua aferiglo, serd adotado
como substituto outro indice indicador que melhor se adequar a sua metodalogia de caleulo,

Cliausula Sexta — DO PAGAMENTO A TRIVALE

A TRIVALE disponibilizara no PORTAL ¢ encaminhard por meio eletrdnico nota fiscal de
servicos, boleto bancirio de cobranga com os dados da duplicata de prestagiio de servigos e data de
vencimento ¢ relatorio analitico de conferéneia de nota fiscal denominado “demonsteativo de crédito™
contendo o montante dos valores concedidos pela EMPRESA a seus USUARIOS, das taxas de servigos
previstas no TERMO DE ADESAQ ¢ das demais obrigagdes previstas nesle instrumento,

6.2. Considerando que a TRIVALE e responsavel pelo reembolso dos valores orundos das
ITRANSACOES aos ESTABELECIMENTOS ¢ a fim de evitar tanstomos a estes, a EMPRESA
compromete-se a efetuar o pagamento & TRIVALE dos valores devidos decorrentes deste contrato, nos
seus respectivos vencimentos conforme prazo de pagamento deserito no TERMO. DE ADESAQ,
contado da disponibilizagio do credito solicitado pela EMPRES A aos seus U RIOS. 70w
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6.2.1. A EMPRESA assume integral responsabilidads pelo pagamento, no praze especificado
no TERMO DE ADESAQ, dos valores previstos neste contrate, inclusive os descritos nas
clausulas Quinta ¢ Sexta, independente do recebimento do arquivo, contendo nota fiscal de
servigos € boleto bancario de cobranga, declaranda neste ato, ter ciéncia de que ha no PORTAL
acesso disponivel a tais documentos,

6.3. A EMPRESA reconhece como divida liquids, certa e exigivel o valor total discriminado na Nota
Fiscal de Servigos. sem prejuizo do cardter executivo do presente instrumento, o qual € reconhecido
pelas partes, para os devidos fins de direiig,

6.4. A EMPRESA desde jd setonza a TRIVALE a emitir a duplicata de prestagio de servigos no valor
total discriminade na nota fiscal de servigos ¢ respectiva fatura, acrescida de quaisquer encargos
previstos neste instrumentso.

6.5, No caso de a EMPRESA solicitar o envie de documentos via Sedex. ou reenvio de documentos
pelos Correios, serfio acrescidos seus custos na fatura subsequente no envio.

6.6. A TRIVALE se reserva o direito de suspender ou no renovar os limites, bem como bloguear a
utilizagdo dos CARTOES, em caso de inadimplemento, por parte da EMPRESA, podendo ser os
servigos normalizados apds a quitagio do débito pela EMPRESA,

6.7. O pagamento fora do prazo assinalado no TERMO DE ADESAD, expresso através do vencimento
do boleto bancane, esturd sujeite 4 incidéneia da multa de 2% (dois) por cento, juros moratdrios, sem
prejuizo da atualizacio menetaria, caleulados a partir do vencimento da obrigagio. até a sua efetiva
liguidagho.

6.8, Os acréscimos previstos nesta clausula poderio. a critério da TRIVALE. ser cobrados na fatura

suhsequente,
Cléusula Sétima - DA VIGENCIA

7.1, O presente contrato terd vigéneia pelo prazo minimo de | 2 {doze) meses, contados da assinatura do
TERMO DE ADESAL), sendo renovado por prazo indeterminado apds tal periodo.

7.1.1 Decorrido o prazo de vigéncia minima o contrato podera ser denunciado por gqualguer das
partes com a comumnicagdo prévia de 30 (tnma) dias.

7.1.2. Poderd, ainda, ser rescindido a gualguer tempo. em caso de inadimpléncia da EMPRES AL
independente de comumicagho prévia. fcando respuardado &4 TRIVALE o pagamento dos
valores devidos sem prejuizo das demais penalidades previstas nesie instrumento.

7.2. Na hipdtese de rescislio imotivada por qualquer das partes antes do periodo minimo de vigéneia, ow,
apds tal periodo sem a observancia do prazo de avise prévio, a parie gue der causa A rescisao pagard o
outra, clausula penal equivalente a 30% (cinquema por cento) do maior moniante mensal aferido de
TAXA DE SERVICOS multiplicade pelo nimero de meses restantes.

7.3, As multas ou demais penalidades previstas neste instrumento, além da correglio monetiria, serio
acrescidas de juros legais ao mes ou fragio. calculados a partir da data da ocorréncia da infragdo até a
data da efetiva repularizacho perante a parte prejudicada,
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Clausula Oitava - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS NMODELDO

8.1, Durante a prestacio de servigos, sob este Contrato, a TRIVALE 1erd acesso a dados pessoais de
provenientes da EMPRESA ("Dados Pessoais™), se comprometendo a realizar woda e qualquer operagio
de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execugdo do presente Contrato, observando
rigorosamente a legislagdo aplicivel, incluindo, mas sem limitagio, a Lei n® 137092018 (“LGPD7), e
as seguinies obrigagics:

£.2. A TRIVALE tratard todos Dados Pessoais seguindo rigorosamente todas as instrugdes fornecidas
pelas EMPRESA a qualquer tempo.

B.2.1. Caso a TRIVALE entenda que alguma das orientagdes fornecidas pela EMPRESA viola a
legislagio de prote¢iio de dados aphicdvel. devera comunici-la imediatamente, estando, a partir
da notificagio, escusada do cumprimento.

83, A TRIVALE deverd manter os Dados Pessoais em sigilo ¢ deverd adotar medidas técnicas ¢
administrativas para garantir o seguranga dos dados, inelusive contra acessos ndo autorizados e de
situaches acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragio. comunicagio ou qualquer forma de
tratamento inadeguado ou ilicito.

%.4. A TRIVALE devera comunicar n EMPRESA, em até 72 (seenia e duas) horas uleis apos tomar
ciéncia, de qualquer incidente de sepuranga ou acesso nio autorizado aos Dados Pessoais, independente
da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais. deverd tomar todas as medidas
adequadas para sanar o incidente e evitar ou minimizar danos, ¢ deverd manter a EMPRESA informada
do status das medidas que estiio sendo tomadas.

2.5, Em ecaso de o USUARID, a qualquer tempo. solicitar a exclusdo. retificagio, corregao,
ancnimizacio ou bloqueio de quaisquer Dados Pessoars, a8 EMPRESA compromete-se 4, no prazo
méximo de 5 {cinco} dias tieis do recebimento da notificacio, informar a TRIVALE para realizagiio da
referida exclusiio, retificacfio. comecdo, anonimizacio ou blogueio, ressalvada a puarda de dados
permitidos por lei @ no formato e periodos estabelecidos pela legislagio, buscando sempre que possivel.
quando nfio obrgatdrio, a anonimizagio dos Dados Pessos.

8.6, Quando solicitado, prévia e expressamente, pela EMPRESA, de modo razodvel e seguindo as
obrigaches contratuais ¢ a legislagho, a TRIVALE ird auxiliar a EMPRESA a gamntir o exercicio dos
seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:

{a) Confirmagdo da existéncia de tratamento;

(b} Acesso aos dados;

(c) Correclio de dados incompletos, inexalos ou desalualizados:

(d) Anonimizagio, blogueio ou climinagho de dados desnecessarios. excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

(&) Eliminagio dos dados pessoais tratados com o consentimenio:

() Informaglo sobre entidades publicas ¢ privadas com as quais foi realizado uso compartilhado de

dados:

{g) Informacdo sobre a possibilidade de o fornecimento do consentimento e .4
negativa;

bre as consequéncias da
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(h) Revogacio do consentimento, ¢ == Wi D GelO

(i} Revisiio a decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais,

8.7. Fica a TRIVALE autcrizada. a qualguer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em tﬂdﬂ: Ol £
parte, pars o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados relacionada ao objcto da
contratagio,

8.7.1, Para todos os efeitos. a parte subcontralada serd considerada OPERADOR. estando
obrigada a. no minimo, cumprir a5 obrigagies estabelecidas no presente Contrato.

8.8, Observado o disposto neste Contrato, a TRIVALE assegurard que seus colaboradores ¢ ou
prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a e acesso aos dados no contexto
deste Contrato cumpram as disposigdes legais aplicaveis em matéria de protegdo de dados pessoais.

29, Fica a TRIVALE autorizada a realizagio do tratamento de dados em territdrio internacional,
comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos ¢ leis de privacidade de dados apliciveis.

£.10. A EMPRESA declara que todos os dados enviados 4 TRIVALE sdo por ela tratados em respeito e
observincia & LGPD.

£.11. Para os fins deste Contrato, sio considerados:

8. 11.1, “DADOS PESSOAIS™: qualquer informagiio relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS™) € considerada identificivel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéneia a
um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificagdo. dados de
localizagfio, identificadores por via eletrdnica ou 2 um ou mais elementos especificos da
identidade fsica, fistoldgica. penética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular:

£.11.2. “TRATAMENTOY; qualguer operagio ou conjunto de operagbes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessonis; por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registro, a organizacdo, a estruturacho. a conservagio, a adaptagio ou
alteraclio, a recuperagdo, a consulta, a utilizagio, a divulgaciio por transmissdo. difusde ou
qualquer outra forma de disponibilizagio, a comparagho ou interconexdo, a limitagio, o
apagamento ou a destruigio.

8.11.3, “CONTROLADOR™: parte que determina as finalidades ¢ oz meios de tratamento de
dados pessoais. No caso do presente Conteato, 0 CONTROLADOR representa a EMPRESA:

B.11.4. “OPERADOR™; parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrale, o OPERADOR € representado pela
TRIVALE.

Cliusula Nona - DISPOSICOES GERAIS.
9.1, A plena eficicia do contrato ¢ condicionada a anuéncia da TRIVALE formalizada no TERMO DE

ADESAD, A assinaturs da EMPRESA no TERMO DE ADESAO significa a completa ¢ absoluta
concordincia com wdas as clivsulas. termos e condigdes gue compdem este ¢
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9.2, E de responsabilidede exclusiva do ESTABELECIMENTO a correta identificagio do USUARIO no ato da
TRANSACAQ, assim coma zelar pela qualidade ¢ quantidade dos produtos e servigos adguiridos pelos
USUARIOS,

9.3, As partes se obrigam a manter sigilo sobre o conteddo da presente contratagdo, inclusive dos seus meios,
ferramentus, especificagiies, dados 1éenicos, dados comercias, acesso ao SIB C ARTAO ESCOLAR € outras, nic
as divulgando, de qualquer forma. sob qualgquer pretexto, senio 805 Seus funciandrios que lenham necessidade
pira 8 execogdo dos servigos ora contratados, sob pena de responder por perdas e danos perante a parle. inocente,

9 4. () saldo remanescente do CARTAO que niio recebeu crédite por prazo superiof 4 30 {trinta) dias devera ser
gonsumido pelo USUARIC em até 90 {noventa ) dias, exclusivamente com servigos relacionados a agquisigo e
fomecimento de  livios, materisis escolares e Oculos de grau, uniformes e lenlés corretivas, mos
ESTERELECIMENTOS credencizdos a rede TRIVALE.

3.5, A TRIVALE, por ser proprietaria do 518 CARTAQ ESCOLAR, se reserva o direito, sem prévia consulta, de
alteri-los ou substitui-los a seu exelusivo critério, ressalvando os direitos & prestagio de servigos ora contratados,

9.6, A EMPRESA desde ja autorlza o TRIVALE a obter ¢ trocar informagies cadastrais ¢ de seus antecedentes de
crédito junto a instituigdes e empresas correlatas ao mercado financeiro € drglos pablicos, assim como fornecer
informagies solicitadas por autonidade competente.

9.6,1. Durante a vigéneia do presente comtrafo, se for verificadn alguma restrigho de credito da
EMPRESA, a TRIVALE podera efetuar alterngiio e'ou suspensdo do limite global concedido, bem como
bioguear os CARTOES até que se regularize a pendencia,

9.7. (0 presente Contrato, em razfio do seu objetive ¢ natureza. nio gerd pars s pares vinculos de natureza
trabalhista ¢ previdencidria, emtre si e entre empregados e prepostos de uma parle @ oumra, cabendo tal
responsabilidade exclusivamente @ parte dirgtamente relacionada ao empregado efou preposio. As obrigagies
tributérias serito de responsabilidade da parte que a lei designar comao contribuinte.

4.8, Qualquer tolerincia entre as partes das obrigapies e direitos previstos nesie iNstrumento nan IO e
rentincia ou novaglo contratual, podendo cada parte exercé-lo a qualquer tempo a seu exclusivo oritério, inclusive
na aplicagdo de multas ¢ penalidades previstas nas clausulas deste instrimenta,

0.9, As partes elegem o foro da Comarca de Uberlindia/MG, com exclusio de qualquer outro por mais
privilegiado que seje. para dirimir dividas ou controversias oriundas do presente contrate,

CLAUSULA DECIMA — ASSINATURA ELETRONICA

|0, Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, as Partes expressamente concordam em
utilizar ¢ reconhecem como vilida qualquer forma de comprovagio de anuéncia aos termos ora acordados em
formate eletronice, incluindo assinaturas eletrinicas através de Plataforma de Assinatura Eletronica. A
formalizacio das avencas na maneir supra acordada sera suficiente para a validade e integral vinculagio das
partes a0 presente Contrato,

E, por estarem justos e contratados, assing o presente instrumento da TRIVALE, a ele adenndo plenamente a
EMPRESA atraves du assinatora do TERMO DE ADESAOQ ge scordo com as condiglies provisias neste
(Rstrumenio, anexos contratados e no referido wermo.

Uberldndia™G, 13 de julho
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