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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EMISSORA SIB BONUS

Por este instrumento particular, as partes, de um lado como administradora SERVNET
ADMINISTRACAO DE CARTOES LTDA., emissora dos cartdes. inscrita no CNPYMF sob n?
20,750.316/0001-43, com sede & Avenida Ip& n® 115, Sala 43 - B, Jaragua, Uberlindia-MG,
representada na forma de seu contrato social, doravante designada SERVNET; ¢ de outro lade.
como CONTRATANTE, qualificada ¢ representada na forma do TERMO DE ADESAQ de acordo
com seu conirato social, doravante desipnada CONTRATANTE tém entre si justo e acordado,
mediante as clausulas e condicdes estipuladas neste instrumento e anexos, de inteiro conhecimento
das partes estipulantes, que aceitam e se obrigam, por i, € seus sucessores, independente da forma
da sucessiio, a qualquer titulo,

CLAUSLULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1, Para perfeito entendimento ¢ interpretagfio deste contrato, que ¢ regido pela legislagio
brasileira, sdio adotadas as seguintes definigdes:

1.2. CARTAO - plastico, contendo tarja magnética ou chip, conforme tecnologia disponivel, de
emissio e propriedade da SERVNET, permnﬂhzadcr com os dados do USUARIO, cedido a este por
meio da CONTRATANTE, aceito come meio de pagamento para realizagho de TRANSACAO
exclusivamente no SISTEMA DE PAGAMENTO.

1.3, CODIGO DE AUTORIZACAO - registro individual de efetivaglio da TRANSACAD emitido
exclusivamente pela central autorizadora da SERVNET.

1.4. ESTABELECIMENTO - EMPRESA credenciada ao SISTEMA DE PAGAMENTO,
fornecedora de bens, produtos e servigos ao USUARIO, autorizada a efetuar TRANSACAD no
SISTEMA DE PAGAMENTO,

1.5, GESTOR - represemtante da CONTRATANTE indicado e autorizado por esta, apto a
configurar e administrar a utilizagdo do SIB, com plenos e irrestritos poderes para manuscar os
recursos oferecidos pelo mesmo de acordo com os interesses € preceitos estabelecidos pela
CONTRATANTE e por este instrumento.

1.6, POLITICA DE INCENTIVOS — Politica estabelecida ¢ aplicada pela CONTRATANTE aos
se11s colaboradores como beneficio 4 obtenclio de determinadas métricas e indicadores estabelecidos
pela CONTRATANTE superiores ao ordinariamente esperado pela CONTRATANTE no exercicio
das atividades dos seus colaboradores, por meio da qual os USUARIOS do CARTAD SIB BONUS
terfio acesso ao SISTEMA DE PAGAMENTO.

1.7. PORTAL — endere¢o eletrdnico da SERVNET com o dominio www.valecard.com.br, ne qual
sio disponibilizadas funcionalidades pertinentes ao objeto dos servigos ora contratados.

|.8. SENHA DO USUARIO - codigo eletrfnico sigiloso, nos termos do art, 10, § 2% da MP 2200-
22001, gerado pela SERVNET, ou altersdo pelo USUARIO, individualizado para este,
encaminhado 4 CONTRATANTE a ser utilizado como assinatura eletrinica do USUARIO
retratando sua inegquivoca vontade, especificamente na validagio de TRANSACAD, bloqueio do
CARTAC, consulta de saldo e demais funcionalidades disponiveis no SIB.
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1.9, SENHA DO GESTOR - codigo eletrdnico sigiloso, nos termos do art, 10, § 2° da MP 22{4)-
22001, individual gerado pela SERVNET ou alerado pelo GESTOR, encaminhado &
CONTRATANTE, ¢ entregue aquele, a ser utilizado como sua assinatura eletronica retratando sua
inequivoca vontade, especificamente na validagio da configuragio e gerenciamento do SIB,

1.10. SIB - sistema integrado de autogestio de propriedade da SERVNET que propicia o
gerenciamento  do CARTAO, acessivel através do PORTAL, oferecendo informagdes de
TRANSACOES realizadas entre USUARIO e ESTABELECIMENTO exclusivamente dentro do
SISTEMA DE PAGAMENTOS e demais funcionalidades inerentes ao objeto deste. com
capacidade de retengdo, armazenagem e transferéncia de informagdes.

I.11. SISTEMA DE PAGAMENTO - significa 0 conjunto de pessoas fisicas ou juridicas
{(SERVNET,. bandeiras, parceiros, ESTABELECIMENTOS, credenciadores,  prestadores  de
servigns, fomecedores, entre outros) gue, de acordo com as normas, procedimentos e
CONTRATOS que regulam a atividade, e com a utilizagdo, d¢ forma interligada, da tecnologia
operacional e equipamentos adequados, efetivam as operagdes de captura, roleamento, transmissao,
processamento ¢ liquidagio financeira das TRANSAQOES, de forma a viabilizar a administragiio
de pagamentos mediante o uso de CARTOES efou outro meio de pagamento reconhecido pela
SERWVNET.

1.12, TERMO DE ADESAQ - instrumento firmado entre a SERVNET ¢ a CONTRATANTE,
onde se qualifica a CONTRATANTE, especifica as condighes comerciais que regerdo este
Contrato, através do qual a CONTRATANTE contrata os servigos da SERVNET.

1.13. TRANSACAO - legitima operagio comercial ou de prestagio de servigos direto ou indireto,
entre USUARIO ¢ ESTABELECIMENTO de aquisiclio e fornecimenio de bens, produtos efou
servicos, validada mediante a obtengdo do respectivo CODIGO DE AUTORIZACAD, emitido pela
central autorizadora da SERVINET.,

1.14. USUARIO - portador d-uhL‘.-"'.RT.-ﬂ(‘} e/ou de outro meio reconhecido pela SERVNET
habilitado & realizar TRANSACAO no SISTEMA DE PAGAMENTO, estritamente dentro dos
pardmetros autorizados pela CONTRATANTE.

1.15. SERVNET - sigmfica a EMPRESA autorizada e responsével por emitir ¢ conceder
CARTOES, a partir de solicitagio da CONTRATANTE, para utilizagio do SIB BONUS através do
SISTEMA DE PAGAMENTOS.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1, O objeto do presente contrato consiste na prestagio de servigos de meio de pagamento pela
SERVNET por meio da disponibilizagio do SIB 4 C ONTRATANTE, mediante a concessio de
carga no CARTAO para implementagao pela CONTRATANTE da POLITICA DE INCENTIVOS
aos USUARIOS. sendo esta a finalidade tnica e exclusiva deste contrato, sendo vedada sua
utilizagio para qualquer outro fim que aqui ndo esteja descrito, conforme estabelecido no TERMO
DE ADESAD ¢ neste Contrato,

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA SERVNET

1.1, A SERVNET, além das demais obrigaghes previstas neste contrato, obriga-se a:
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3.2, Disponibilizar 0 & CONTRATANTE e controlar para que as TRANSACOES niio ultrapassem o
valor definido pela CONTRATANTE ao seu USUARI(, bem como as demais parametnzagies
efetuadas no SIB pela CONTRATANTE.

3.3. Apos o recebimento dos dados completos dos | ISUTARIOS e demais informagtes pertinentes ao
cadastro, emitir ¢ entregar o lote de CARTAO(OES) a CONTRATANTE no prazo de até 07(cinco)
dias uteis.

1.4, Encaminhar 8 CONTRATANTE os CARTOES decorrentes de reemissio em até 07(cinco) dias
iteis a partir do recebimento da solicitagiio por escrito ou via PORTAL no SIB.

3.5, Gerar ¢ encaminhar 4 CONTRATANTE a(s) respectiva(s) SENHA(S) DONS) USUARIONS).

3.6. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente - SAC para prestar informagbes e receber
comunicagies de interesses da CONTRATANTE e USUARIOS.

1.7. Disponibilizar no PORTAL relaglo atualizada de ESTABELECIMENTOS credenciados.

3.8, Assumir de forma exclusiva o repasse e/ou eventual reembolso aos ESTABELECIMENTOS
dos valores oriundos das TRANSACOES, respeitando sempre as condigoes contratadas.

3.9, Bloguear de imediato no sistema o valor remanescente do CARTAO, guando comunicado a
SERVNET o furto, roubo ou perda do mesmeo por meio do PORTAL ou Servigo de Atendimento 2o
Cliente, assumindo exclusiva responsabilidade por gastos efetuados apds o comunicado.

1.10. Reemitir o CARTAO nos casos previstos no item anterior, fazendo jus a cobranga do valor
descrito no TERMO DE ADESAO.

3,11, Disponibilizar para a CONTRATANTE, a SENHA DO GESTOR, necessiria para, através do
PORTAL, acessar o SIB, possibilitando usufruir de seus recursos pertinentes ao objeto desta
contratagao.,

3.12. Compensar por meio de estorno no proprio cartio, os valores decorrentes de TRANSACAO

contestada pela CONTRATANTE dentro do prazo previsto no item 4.16 e comprovada ilegitima
pela SERVNET.

1,13, Disponibilizar no PORTAL e encaminhar por meio eletronico a nota fiscal de servigos ou seu
espelho, relatdrio de conferéncia de nota fiscal e boleto bancario de cobranga com os dados da
duplicata de prestagiio de servigos.

3.14. Autorizar « TRANSACAD manual através da Central Autorizadora, em casos excepeionais,
como contingéncia ans meios de captura eletronicos.

3.15. Substituir sem énus para 8 CONTRATANTE os CARTOES que eventualmente apresentem
defeitos na sua emissdo.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. A CONTRATANTE. além das demais obrigagdies previstas neste contrato, obriga-se a:
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4.2. Fornecer 4 SERVNET em arquivo eletrdnico as informagdes dos USUARIOS, incluinde nome,
matricula, nimero de inscrigdo no CPF/MF e valores, a serem cadastradas na implantagio do SIB.

4.3, Estabelecer por melo do PORTAL o valor da carga por USUARIO dentro do limite global
instituido pela SERVNET a CONTRATANTE.

4.4, Realizar por meio das funcionalidades disponiveis no SIB o desbloqueio dos CARTOES
recebidos, bem como as demais manutengdes e alteragdes cadastrais pertinentes ao objeto
contratado, responsabilizando-se por tals intervengies,

4.5, Alterar a SENHA sugerida do GESTOR no primeiro acesso ao SIB, respondendo por tedo ¢
gualguer comprovado prejuizo decorrente da nfio observincia destes procedimentos.

4.6. Recepeionar os CARTOES enviados pela SERVNET e devolver o protocolo de recebimento
em até 3 (cinco) dias, pre:sumindp-sc como tecebidos se nio houver essa devolugdo, bem como
distribuir os CARTOES aos USUARIOS em até 10 (dez) dias do recebimento dos respectivos.

4.7. Manter rigorosamente atualizado no SIB wedas as informagdes cadastrais, inclusive, aquelas
necessdrias ao envio de correspondéncias fisicas e eletrdnicas. sob pena de ser responsabilizada
pelas conseqiiéncias decorrentes do ndio recebimento da nota fiscal de servigos e boleto bancario de
cobranca.

4.8, Dar ciéncia ao USUARIO quanto aos termos do presente contrato, a fim de ndo desvirtuar sua
finalidade, assim como orientd-lo acerca da correta utilizagdo do CARTAOQ personalizado para seu
TE

4.9, Instruir o USUARIO na forma de utilizaglo e finalidade do SIB ¢ do CARTAD quanto ao uso e
sigilo da SENHA DO USUARIO, e, em ecspecial, no tocante a conferéneia dos dados da
IRANSACAO antes de apor sua assinatura ou senha, bem como na responsabilidade pela guarda ¢
utilizagiio do CARTAO e dos procedimentos a serem tomados em caso de seu furto, roubo ou
extravio.

4.10. Prevenir o USUARIO que em caso de uso indevido do CARTAQ, fica assegurado o direito da
SERVNET de adwvertir, suspender ou descredenciar o mesmo, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis. A utilizagdo indevida da SENHA efou CARTAO é de responsabilidade da
CONTRATANTE, isentando a SERVNET de qualquer dnus decorrente da utilizagio irregular,

4.11. Manter os CARTOES sob sua guarda ¢ responsabilidade, enguanto ndio entregues aos
USUARIOS, isentando a SERVNET de qualguer responsabilidade quanto ao ressarcimento ou
substituigio dos CARTOES indevidamente utilizados.

4,12, Dar ciéneia e instruir o GESTOR dos termos e funcionalidades decorrentes deste contrato,
inclusive no tocante a SENHA DO GESTOR ¢ sua irrestrita responsabilidade quanto a utilizagéo,
guarda e sigilo da mesma, isentando a SERVNET de qualquer dnus decorrente da utilizagio
irregular.

4,13, Cancelar imediatamente no SIB o5 cartdes funtados, roubados ou perdidos ou comunicar i
SERVNET tais fatos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou danos causados a SERVNET
ou a lerceiros, em face da demora na referida comunicaclio ou cancelamento, fornecendo a

et
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SERVNET, caso seja solicitado, o respective Boletim de Ocorréncia e demais informagdes para
apuragio dos fatos ocarridos.

4.14. Proceder & devoluglio 4 SERVNET do CARTAO que eventualmente apresente defeito para
substituigiio, ficando certo que, se o defeito ocorrer por culpa da CONTRATANTE ou do
USUARIO, ou ainda pela sua mi utilizagio, a CONTRATANTE deverd solicitar a reemissio do
CARTAD, promovendo o pagamento do seu custo.

4.15. Acessar no PORTAL nota fiscal de servigos, relatorio de conferéncia de nota fiscal
denominado “demonstrativo de erédite”, boleta bancirio de cobranga com os dados da duplicata de
prestacgio de servigos ¢ demais documentos necessdrios ao pagamento a SERVNET,

4.16. Questionar no prazo maximo de 4% (quarenta e oito) dias a partir do recebimento da nota
fiscal de servigos, sem prejuizo das obrigaghes previstas na Cldusula Sexta deste instrumento, a
legitimidade das TRANSACOES efetuadas, desobrigando a SERVNET de qualquer
responsabilidade apds decorrido tal prazo.

4.16.1. Reconhecer como inquestiondveis as TRANSACOES efetuadas através de
assinatura  eletrdnicaSENHA DO USUARIO, a excecdo daquelas geradas apos a
comunicaglio de perda, roubo ou furto previstos nas clausulas 3,10 ¢ 4.13.

4.16.2. Reconhecer para o esclarecimento de legitimidade no caso de TRANSACAO
validada por assinatura fisica, além da regra acima, como documento habil 0 comprovanie
de vendn impresso ou manual, enviados por fac-simile, fotocopia simples ou copias
microfilmadas ou  digitalizadas, como documentos validos e suficientes para a
comprovagao da legitimidade da TRANSACAO,

4.16.3. Acatar a compensag3o dos valores orfundos das TRANSACOES comprovadamente
ilegitimas, questionadas conforme previsto nesta cliusula.

4.17. Informar acs USUARIOS as restrigties parametrizadas no SIB pelo GESTOR, relacionadas ao
uso do SISTEMA DE PAGAMENTO,

4.18. Apresentar 4 SERVNET, anualmente ou sempre gue solicitado, eipia de toda a documentagio
necessaria i atualizagio cadastral determinada pelo Bance Central do Brasil e/ou quaisquer outros
orgdos pablicos que determinem a apresentagdio de tais informagles, documentos e dados
cadastras.

4.19. Utilizar o SIB com zelo, diligéneia e rigorosa observancia das prescriches legais ¢ das
disposigdes deste Contrato, responsabilizando-se por qualquer prejuizo efou dano que por culpa ou
dolo venha causar & SERVNET efou terceiros.

4.20. Observar a legislagBo trabalhista, fiscal e wibutiria no que diz respeito 4 wtilizagio deste
Contrato, isentando a SERVNET de qualguer responsabilidade pelo ndo atendimento as mesmas.

4.21. Arcar com o pagamento de todo e qualquer tributo e encargo trabalhista e/ou previdenciano
que possa advir com a presente contrataglio, exonerando a SERVNET de toda e qualquer
responsabilidade com os encargos que porventura possam ser gerados com tal beneficio,
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4722, Responsabilizar-se pela apuragiio, retengfio e recolhimento de todos os tributos e
contribuigfies incidentes sobre a premiagdo da POLITICA DE INCENTIVO, declarando-se ciente
da legislagio vigente ¢ isentando a SERVNET de qualquer responsabilidade neste sentido.

4.23. Responsabilizar-se pela declaragio do propdsito da POLITICA DE INCENTIVO, bem
como parantir que os recursos aportados no Cartio Bonus sejam utilizados apenas com 08 fins de
premiagio expressamente prevista na POLITICA DE INCENTIVO.

424, Garantir a legalidade e veracidade da POLITICA DE INCENTIVO. E expressamente
vedado o pagamento através do CARTAO de qualquer tipo de remuneragio e/ou outros fine que
ndo expressamente a premiagio prevista na POLITICA DE INCENTIVO;

4.25. Responsabilizar-se perante o USUARIO e todos os 6rglos reguladores ¢ fiscalizadores pela
carga o/ou recarga disponibilizada, isentando a SERVNET de qualquer responsabilidade;

4,26, FElaborar, arquivar ¢ divulgar todos os regulamentos, normas e requisitos relafivos a
POLITICA DE INCENTIVO, incluindo, mas ndo se¢ limitando ao proposito de cada POLITICA DE
INCENTIVO, vigncia e relagio de beneficidrios, bem como requerer toda e qualquer autonizagio
para sua realizagio e disponibilizagio de prémios aos USUARIOS, contemplando inclusive a
contratagio de auditoria independente quando exigéncia legal ou regulatria,

4.27. A CONTRATANTE assume total responsabilidade pelos eventuais pedidos de reembolso de
cargas'créditos realizados nos cartdes.

CLAUSULA QUINTA — DAS TAXAS DE SERVICOS

5.1. A CONTRATANTE pagara a SERVNET as taxas de servigos previstas no TERMO DE
ADESAO a ttule de remuneracdo pela prestagio de servigos ora contratados, de acordo com as
defimighes abaixo:

5.2, IMPLANTACAO SISTEMA — expressa em real, devida uma tnica vez no ato da implantagio
do SIB.

5.3, EMISSAQ DE 1* VIA DE CARTAO - expressa em real, referente a 1° emissdo de CARTAD,
incidente sobre o nimero de CARTOES solicitados pela CONTRATANTE e entregues a esta pela
SERVNET.

5.4, REEMISSAO DE CARTAD — expressa em real, referente a reemissio de CARTAD, incidente
sobre o nimero de CARTOES substitutos solicitados pela CONTRATANTE e entregues a esta pela
SERVNET.

55, CRIA‘L‘EU DE LAYOUT — expressa em real, referente ao valor devido pela eriagio do fayour
do CARTAD, cobrado na primeira fatura emitida em razfio da presente contralagiio.

5.6. ADMINISTRACAD - guando expressa em real, devida mensalmente, o valor unitério
especificado no TERMO DE ADESAO incidente sobre o nimero de CARTOES que receberam
créditos no més ou quando expressa em percentual este serd incidente sobre o montante do crédito
concedido pela CONTRATANTE ao(s) seus USUARIOS

"

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO A SERVNET Aarid /p



CONTRATO
RIOED  RTDFS . MODELO
n"3318250

6.1. A SERVNET disponibilizari no PORTAL e encaminhard por meio eletronico nota fiscal de
servigos, boleto bancdrio de cobranga com os dados da duplicata de prestagao de servicos ¢ data de
vencimento contendo o montante dos valores concedidos pela CONTRATANTE a seus
USLUARIOS, das taxas de servigos previstas no TERMO DE ADESAO ¢ das demais obrigagbes
previstas neste instrumento,

6.2, Considerando que a SERVNET ¢ responsivel pelo reembolso dos valores oriundos das
TRANSACOES asos ESTABELECIMENTOS e a fim de evitar transtomos a estes, a
CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagaments 4 SERVMNET dos valores devidos
decorrentes deste contrato, nos seus respectivos vencimentos conforme prazo de pagamento descrito
no TERMO DE ADESAQ, contado da disponibilizagio do crédito  solicitade pela
CONTRATANTE aos seus USUARIOS.

62.1. A CONTRATANTE assume integral responsabilidade pelo pagamento, no prazo
especificado no TERMO DE ADESAO, dos valores previstos neste contralo, inclusive os
descritos nas cliusulas Quinta e Sexta, independente do recebimento do arquive, contendo
nota fiscal de servigos ¢ boleto bancério de cobranga, declarando neste ato, ter ciéncia de
que hi no PORTAL acesso disponivel a tais documentos.

6.3. A CONTRATANTE reconhece come divida liquida, certa e exigivel o valor total discriminado
na Mota Fiscal de Servigos, sem prejuizo do cariter executivo do presente instrumento, © qual €
reconhecido pelas partes, para os devidos fins de direito.

64, A CONTRATANTE desde ja autoriza a SERVNET a emitir a duplicata de prestagio de
servigos no valor total discriminado na nota fiscal de servigos e respectiva fatura, acrescida de
(uaisquer encargos previsios neste instrumento.

65 Caso a CONTRATANTE solicite o envio de documentos via Sedex, ou reenvios de
documentos pelos Correios, serfio acrescidos seus custos na fatura subseqilente an envio.

6.6, A SERVNET se reserva o direito de suspender os limites, bem coma bloquear a utilizagho dos
CARTOES, em caso de inadimplemento, por parte da CONTRATANTE, podendo ser s servigos
normalizados apos a quitaglio do débito pela CONTRATANTE.

6.7. O pagamento fora do prazo assinalado no TERMO DE ADESAQ, expresso através do
vencimento do boleto hancirio, estard sujeito 4 incidéncia da mulha de 2% (dois) por cento, juros
moratorios, sem prejuizo da atualizagio monetéria, calculados a partir do vencimento da obrigacio,
até a sua efetiva liquidagdio.

6.8, Os acréscimos previstos nesta cldusula poderdio, a critério da SERVNET, ser cobrados em
fatura subseqilente.

6.9. O total dos valores devido pela CONTRATANTE & SERVNET vencerfio ¢ deverdo ser
imedigtamente liquidados caso o contrato seja rescindido por qualquer das partes.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. ) presente contrato terd vigéncia pelo prazo minimo de 24 (vinte € quatro) meses, contados da
assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo renovado por prazo indeterminado apos tal periodo, . 1
- el T
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7.1.1 Decorrido o prazo de vigéncia minima o contrato poderd ser denunciado por qualgquer
das partes com a comunicagio prévia de 90 (noventa} dias.

7.1.2. Poderd, ainda, ser rescindido a qualquer tempo, em caso de inadimpléncia da
CONTRATANTE, independente de comunicagio prévia, ficando resguardado a TRIVALE
o pagamento dos valores devidos sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
instrumento.

7.1.3. Se. a critério da TRIVALE sobrevier qualquer fato que possa abalar o crédito da
CONTRATANTE. o contrato poderd ser extinto a gualquer tempo sem Onus para
CONTRATADA,

7.2, O descumprimento de quaisquer das cldusulas e/ou condigbes estabelecidas no presente
contrato, excelo nas situagdes estabelecidas nas clausulas 7.3 € 7.4, que tem penalidades especificas,
ensejard o pagamento de multa no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total
faturado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia do fato gerador.

7.3, As Partes concordam que, caso haja rescisdio antecipada ¢ imotivada, incorrendo em
descumprimento especifico do prazo de vigéneia minimo e do prazo minimo para aviso prévio de
rescisfio, isso ensejard no pagamento de multa, que terd seu cileulo conforme abaixo:

MIi=NxTxi2

M1 = valor da multa

N = niimere de meses restantes para o cumprimento da vigéncia minima do contrato
T = média aritmética de todos os faturamentos da CONTRATANTE

74, Caso o CONTRATANTE tenha se vinculado ao cumprimento de faturamente minimo
mensal, por periodo determinade e especifico, como condigio de concessio de desconto, o
descumprimento, ou seja, o ndo atingimento do valor de faturamento minimo mensal estabelecido
entre as Parles, pelo periodo de trés meses consecutivos ou alternados, dard ensejo 4 cobranga do
valor do desconto contratado, sobre a diferenca entre o valor minimo de faturamento ¢ o valor
efetivamente faturado, a titulo de multa, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Contrato.
A multa serd calculada da seguinte forma:

MI=W-F¥ixD

MI = valor da multa,

W = somatdria dos valores minimos estabelecidos de faturamento.
¥ = somatoria dos valores efetivamente faturados.

[y = percentual concedido de desconto pela CONTRATADA,

7.5. No caso do contrato ser denunciado pela CONTRATANTE, os valores dos faturamentos
durante o prazo de aviso prévio, nio poderdo ser inferiores ao valor médio faturado nos trés meses
anteriores a data do referido aviso prévio, sob pena de incidéncia da cliusula penal geral, constante
na item 7.2,

CLAUSULA OITAVA — DO INDICE DE CORRECAO E REAJUSTE g
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%.1. As multas ou demais penalidades previsias neste instrumento, além da correciio monetana,
seriin resjustadas pelo [GPM (Indice Geral de Pregos an Mercado), divulgado pela Fundagio
Getalio Vargas, ¢ serio acrescidas de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fragio,
calculados a partir da data da ocorréncia da infragio até a data da efetiva regularizagio perante a
parte prejudicada.

CLAUSULA NONA - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

9.1, Durante a prestagho de servigos, sob este Contrato, 8 SERVNET terd acesso a dados pessoais
de provenientes da CONTRATANTE ("Dados Pessoais”), se comprometendo a realizar toda e
qualquer operagio de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execugio do presente
Contrato, observando rigorosamente & legislagio aplicavel, incluindo, mas sem limitagdo, a Lei n®
13. 7092018 (“LGPD™), ¢ as seguintes obngagdes:

92 A SERVNET tratard todos Dados Pessoais seguindo rigorosamente todas as instrugdes
fomecidas pelas CONTRATANTE a qualquer tempo

821, Caso a SERVNET entenda que alguma das onentagbes fomecidas pela
CONTRATANTE viola a legislagio de protegio de dados aplicdvel. deverd comunica-la
imediatamente, estando, a partir da notificagio, escusada do cumprimento,

9.3, A SERVNET deverd manter os Dados Pessoais em sigilo ¢ deverd adotar medidas tccnicas ¢
administrativas para garantir a seguranca dos dados, inclusive contra acessos nido autorizados e de
situaghes acidentais ou ilicites de destruigiio, perda, alteragio, comunicagio ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

9.4, A SERVNET devera comunicar a CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas dteis
apds tomar ciéncia, de qualquer incidente de seguran¢a ou accsso ndo autorizado aos Dados
Pessoais, independentemente da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais,
devera tomar todas as medidas adequadas para sanar ¢ incidente e evitar ou minimizar danos, e
devera manter a CONTRATANTE informada do status das medidas que estio sendo tomadas.

9.5, Em caso de o USUARIO, a qualquer tempo, solicitar a excluséo, retificaglio, correcdio,
anonimizagio ou bloqueio de guaisquer Dados Pessoais, a CONTRATANTE compromete-se a. no
prazo méximo de 5 (cinco) dias dteis do recebimento da notificagio, informar a SERVNET para
realizagio da referida exclusiio, retificagio, corregdo, anonimizagio ou blogueio, ressalvada a
guarda de dados permitidos por lei e no formato ¢ perindos estabelecidos pela legislagio, buscando
sempre gue possivel, quando ndo obrigatorio, a anonimizagio dos Dados Pessoais.

9.6. Quando solicitado, prévia e expressamente, pela CONTRATANTE, de modo razodvel e
seguindo as obrigagtes contratuais ¢ a legislagiio, a SERVNET ird auxiliar a CONTRATANTE a
garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:

{a} Confirmagiio da existéncia de tratamento;

(b Acesso aos dados:

{c) Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatunl izados: 1 ly
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(d) Anonimizacio, bloqueio ou eliminagio de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

fe) Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

(f) Informagio sobre entidades pablicas ¢ privadas com as quais foi realizado uso compartilhado de
dados:

(g} Informaglio sobre a possibilidade de niio fornecimento do consentimento ¢ sobre as
conseguéncias da negativa;

(h) Revogacio do consentimento; €
(i) Revisio a decisbes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

9.7. Fica a SERVNET autorizada, a qualquer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em tedo ou
em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados relacionada ao objeto da
contratagdo.

9 7.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada serd considerada OPERADOR, estando
obrigada 4, no minimo, cumprir as ohrigacdes estabelecidas no presente Contrato,

9%, Obscrvado o disposto neste Contrato, a SERVNET assegurara gue seus colaboradores e ou
prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto
deste Contrato cumpram as disposigies legais aplicdveis em matéria de protegiio de dados pessoais.

4.0 Fica a SERVNET autorizada  realizagiio do tratamento de dados em territdrio internacional,
comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de pri vacidade de dados aplicaveis.

9.10. A CONTRATANTE declara que todos os dados enviados 4 SERVNET séo por cla tratados
em respeito ¢ observiancia a LGPD.

9.11. Para os fins deste Confrato, sio considerados:

911.1. “DADOS PESSOAIS™ qualquer informagio relativa & uma pessoa singular
identificada ou identificavel (*TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"), € considerada
identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de
identificaciio, dados de localizagio, idemtificadores por via cletrbnica ou a um ou mais
clementos especificos da identidade fisica, fisinlogica, genética, mental. econdmica, cultural
ou social dessa pessoa singular;

9112 “TRATAMENTO": qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sohre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nio
automatizados, tais como a recolha, o registro, a organizagio, a estruturagio, a conservagio,
a adaptagio ou alteragiio, a recuperagio, a consulta, a utilizacio, a divulgagdo por
(ransmissio, difusio ou qualquer outra forma de disponibilizagio, a comparagdo ou
interconexdo, a limitagio, o apagamento ou & destruigo.

| ;_.-_;i:'J: //.
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9.11.3. “CONTROLADOR™: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais. No caso do presente Contrato, o CONTROLADOR  representa a
CONTRATANTE;

9.11.4. “OPERADOR™ parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugies do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrato, o OPERADOR ¢ representado pela
SERVNET.,

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS.

10.1. A plena eficicia do contrato ¢ condicionada 4 anuéncia da SERVNE] formalizada no
TERMO DE ADESAO, A assinatura da CONTRATANTE no TERMO DE ADESAOQ significa a
completa e absoluta concordincia com todas as cliusulas, termos e condigdes que compdem este
contrato ¢ ANEXON3) contratadods).

|0.2. E de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO a correta identificaciio do
USUARIO no ato da TRANSACAO, assim como zelar pela gualidade e quantidade dos produtos ¢
servigos adquiridos pelos USUARIOS,

10.3. As partes se obrigam a manter sigilo sobre o conteGdo da presente contratagio, inclusive dos
seus meios, ferramentas, especificages, dados éenicos, dados comerciais, acesso ao SIB e outras,
ndio as divulgando, de qualquer forma, sob qualquer pretexto, senfo aos seus funciondrios que
tenham necessidade para a execugio dos servigos ora contratados, sob pena de responder por perdas
e danos perante a parte inocente.

10.4. A SERVNET, por ser proprietiria do 518, se reserva o direito, sem prévia consulta, de altera-
los ou substitui-los a seu exclusivo eritério, ressalvando os direitos 4 prestaglo de servigos ora
contratados,

10,5. A CONTRATANTE desde ja autoriza a SERVNET a obter e trocar informagbes cadastrais e
de seus antecedentes de erédito junto a instituighes ¢ CONTRATANTES correlatas ao mercado
financeiro ¢ orgdos pablicos, assim como formecer informagdes solicitadas por autoridade
competente,

10.6. O presente Contrato, em razio do seu objeto ¢ naturcza, nic gera para as panes vinculos de
natureza trabalhista ¢ previdencidria, entre si e entre empregados ¢ prepostos de uma parte a oulra,
cabendo tal responsabilidade exclusivamente 4 parte diretamente relacionada ao empregado efou
preposto, As obrigagiies tributdrias serfio de responsabilidade da parte que a lei designar como
contribuinte.

10,7, Qualquer tolerfincia entre as partes das obrigaghes e direitos previstos neste instrumento niio
importard em renincia ou novagio contratual, podendo cada parte exercé-lo a qualquer tempe a seu
exclusivo critério, inclusive na aplicago de multas e penalidades previstas nas clausulas deste
instrumenta,

10.8. A CONTRATANTE concorda e tem ciéncia que, na forma da Lei 9.613/98, a SERVNET

poderé informar esta transagio ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, Banco

Central do Brasil - BACEN e quaisquer outros drgfos plblices que dtu:rm‘i,ﬁnem a apresentagio de
R

tais informagdes e dados cadastrais.
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10.9, As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia™G, com exclusio de qualguer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir dividas ou controvérsias oriundas do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, as Partcs cxpressamente
concordam em utilizar e reconhecem como vilida qualquer forma de comprovagiio de anuéncia aos
termos ora acordados cm formate eletrfnico, incluindo assinaturas eletronicas através de Plataforma
de Assinatura Eletrdnica. A formalizacio das avencas na maneira supra acordada sera suficiente
para a validade e integral vinculagdo das partes ao presente Contrato.

E. por estarem justos e contratados, assina o presente instrumento da SERVNET, a ele adenindo
plenamente a CONTRATANTE através da assinatura do TERMO DE ADESAO de acorde com as
condiglies previstas neste instrumento, anexos contratados e no referido termo.

berlandia™iG, 15 de outubro de 2021

. _ e L
SERVNET ADMINISTRACAO DE CARTOES LTDA.
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